A KOZOSSEGI MEDIA (POZITIV?) HATASA A FIATALOK
JOLLETERE
— Kiss Kitti —

A kozosségi oldalak az életiink jelentds részévé valtak. 2018 marciusaban az Egyesiilt Allamokban a felnéttek 68%-
anak volt Facebook-fidkja, és ezen emberek 75%-a szamolt be arrél, hogy naponta hasznalja a Facebookot. Emellett
a fiatal felnéttek (18-24 évesek) 78%-a hasznalta a Snapchatet, mig a fiatal felnéttek 71%-a az Instagramot (Smith
& Anderson, 2018). Csak a Facebook t&bb, mint 2,797 milliard felhasznalét szolgal ki havonta, ami toronymagasan
meghaladja a vilag legnépesebb orszagainak népességét - és ez csak egy platform (@mbar a legnépszeribb) a sok
kozul. Twitter, TikTok, Tinder... csak hogy még néhanyat emlitsek a sok kézll. Mindegyiknek aktiv felhasznaléja
vagyok, de mivel a Z generaciosok csoportjat erésitem, ezzel semmilyen meglepé dolgot nem irtam le. Régen és

ma is sokat hallani a médiaban a kiilonb6zd platformok veszélyeirél és negativumairél. Azonban hajlamosak va-

gyunk megfeledkezni azok pozitiv hatasairél, amelyekrél nem, vagy nagyon kevés szo esik. Es mi vajon a tudomany

allaspontja ebben a témaban? A cikkben ezt a kérdést jarom korbe, elsésorban a Facebookra koncentralva, mivel

ez magasan a legnagyobb aktiv felhasznaléi bazissal rendelkezé kozosségi médium napjainkban.

A koz6sségi média hatasa

A kutatdkat régota foglalkoztatja, hogy a kozdsségi
média hasznalata befolyasolja-e, és ha igen, akkor
hogyan befolyasolja tarsadalmi életlinket. A kozos-
ségi média széles kord elterjedése a kozésségi média
hasznalat és a mentalis egészség kozotti dsszefligge-
sekkel kapcsolatos korrelacids tanulmanyok 6zonét
valtotta ki. Az 6nbevallason alapulé Facebook- és
Instagram-hasznalatrol megallapitottak, hogy pozi-
tivan korrelal a depresszid tiineteivel, kézvetlenil és
koézvetve is (Donnelly & Kuss, 2016; Lup et al., 2015;
Rosen et al., 2013; Tandoc et al., 2015). A Facebook na-
gyobb mértéki hasznalata alacsonyabb onértékeléssel
(Kalpidou et al., 2011), valamint nagyobb maganyos-
saggal (Song et al., 2014) hozhaté osszefliggésbe. Az
Instagram magasabb szint( hasznalata pedig 6sszefligg
a testkép-problémakkal (Tiggemann & Slater, 2013).

Twenge és munkatarsai (2017) egy nagy populacién
alapulé vizsgalatukban azt talaltak, hogy a képernyés
tevékenységekre forditott idd szignifikansan korrelalt
a depressziv tlinetekkel és az 6ngyilkossaggal kapcso-
latos kockazatokkal, bar a korrelacidk kifejezetten a
k6z6sségi média hasznalattal meglehetdsen kicsik
voltak, és csak a lanyok esetében voltak szignifikansak.

Az emlitett vizsgalat egyik fé korlatja az volt, hogy a

felhasznalt adatbazisok a k6zdsségi média hasznalat
korlatozott skalajatél szenvedtek, a legmagasabb kate-
goériat (majdnem minden nap) a mintakban szereplé nék
t6bb mint 85%-a hasznalta (Daly, 2018). Ez egyszeriien
nem képes megragadni a hasznalatban mutatkozd k-
lonbségeket, ahogyan azok naturalisan el6fordulnak.
Az, hogy valaki szinte minden nap 5 percig ellenérzi
a Facebookot, biztosan mas, mint az, hogy naponta
6rakat tolt ezeken a platformokon.

A tapasztalati mintavételt hasznalva Kross és munka-
tarsai (2013) azt talaltak, hogy a Facebook-hasznalat
idSvel kisebb életelégedettséget josol. Kéthetes nap-
l6s dizajnban Steers, Wickham és Acitelli (2014) azt
talaltak, hogy a Facebook-hasznalat és a depreszsziv
tinetek kozoétti kapcsolatot a tarsadalmi dsszeha-
sonlitasok kézvetitették. Valdban, tobb tanulmany
is kimutatta, hogy a tarsadalmi 6sszehasonlitas és a
tarsas irigység gyakran nagy szerepet jatszik ezekben
az eredményekben (Tandoc et al., 2015; Verduyn et
al., 2015).

Igy jelentds bizonyiték van arra, hogy a kbzosségi
média hasznalat a j6llét csokkenésével jar egyltt. Az
e terlileten végzett munkak tilnyomo tobbsége azon-

ban korrelacids jellegl volt, ami nem teszi lehetévé
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az oksagi kovetkeztetéseket. Két tanulmany (Kross et
al., 2013; Steers et al., 2014) prospektiv longitudinalis
terveket hasznalt, de nem kisérleti jellegliek voltak.
Nagyon is lehetséges, hogy a depresszidsabb vagy
maganyosabb egyének tébbet hasznaljak a kbzossé-
gi médiat, hogy megprobaljanak kapcsolatot terem-
teni masokkal. Hasonloképpen lehetséges, hogy az
alacsonyabb 6nbecsliléssel vagy rosszabb onképpel
rendelkezé egyének hajlamosabbak a tarsadalmi dsz-
szehasonlitasra azaltal, hogy id6t toltenek ezeken az
oldalakon. Az ok-okozati &sszefliggés iranyat csak

a kisérleti tanulmanyok tudjak véglegesen tisztazni.

Lathatjuk, hogy szamos tudomanyos korlat és kritika
létezik ezekkel a kutatasokkal kapcsolatban. Eppen
ezért érdemes korbejarnunk nemcsak a kozosségi
média karos, hanem pozitiv hatasait is, ugyanis szamos
tanulmany sziletett ezzel kapcsolatban is. Példaul a
Kraut és munkatarsai (2002) utdvizsgalata ellentét-
ben allt a korabbi kutatasukkal (Kraut et al., 1998), és
a kbzosségi média hasznalatanak pozitiv hatasairol
szamoltak be a tarsadalmi élettel és a pszicholdgiai
jolléttel 6sszefliggésben. Hampton és Wellman (2003)
is kimutattak, hogy a kiilonb6zé platformokat hasznaléd
fiatalok nagyobb valészinlséggel kommunikaltak ma-
sokkal vagy talalkoztak személyesen masokkal, mint a
nem hasznalék. Az aktiv felhasznaldk ugyanis nagyobb
valdszinliséggel hasznaltak mas kommunikacios esz-
kozoket is és gyakrabban beszélgettek személyesen
(Baym et al., 2004), valamint nagyobb szamu emberrel
tartottak kapcsolatot (Wang & Wellman, 2010). Ezek
atanulmanyok arra a kévetkeztetésre jutottak, hogy a
platformok hasznalata inkabb kiegésziti vagy megerdsi-
ti a személyes kommunikacidt, mintsem helyettesiti azt.
Chen (2013) is kimutatta, hogy az online kommunikacié
pozitivan kapcsolédik az egyének alapvetd kapcso-
latainak szdmahoz. Csak a mobilinternet hasznalata,
amely lehetévé teszi mindenki szamara, hogy utkozben
is kapcsolatban maradjanak tarsaikkal, inkabb idéno-
veld, mintsem idSeltolddast okozd tevékenységnek
bizonyult, ami a mobilinternet szociabilitasra gyakorolt
pozitiv hatasat jelzi (Ishii, 2004). A k6zosségi média
a mindennapi beszélgetések jelentSs eszkozévé valt
(Boyd & Ellison, 2007); emellett hasznalata megeré-
sitheti a megléva tarsas kapcsolatokat azaltal, hogy az
egyének tajékozddnak masok tevékenységérdl (Har-
gittai, 2007).Ezeket a tudomanyos aggalyokat tovabb
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folytatva a kutatok kimutattak, hogy a k6zosségi média

hasznalata pozitiv szerepet jatszhat az interperszon-
alis kapcsolatok és a mentalis egészség javitasaban. A
legtobb kutatas a vilag legnagyobb kozosségi média
platformjat, vagyis a Facebookot helyezte a vizsgalatok
koézéppontjaba. ezekben a kutatasokban pedig kimu-
tattak, hogy a Facebook-hasznalat példaul jelentésen
el8segiti a tarsadalmi t&két és a szubjektiv mentalis
jollétet, nagyobb elényoket generélva ezaltal az ala-
csony 6nértékelésben és életelégedettségben szenve-
dé fatalok szamara (Ellison et al., 2011; Valenzuela et
al.,2009). Ehhez hasonlé mdédon a Facebook-baratok
szama is pozitivan kapcsolédik az észlelt tarsadalmi
tdmogatashoz, ami viszont a stressz csokkenéséhez és
az életelégedettség névekedéséhez vezet, kiiléndsen
a magas stresszel kiizdé egyének esetében (Nabi et
al., 2013). Hampton, Sessions Goulet, Rainie és Purcell
(2011) azt is kimutatta, hogy a fiatal Facebook-fel-
hasznaldk szorosabb, megbizhatébb és tdmogatdbb
kapcsolatokkal rendelkeznek, mint az atlagos ameri-
kaiak, ami a kozosségi média hasznalatanak mélyrehatd
hatasat feltételezi az interperszonalis kapcsolatokra.
Ezek pedig kiemelkedé jelentéségliek az egyének
jolléte szempontjabdl, tehat a Facebook-hasznalat
pozitiv kapcsolatban all a fiatalok élettel valé elé-

gedettségével (Valenzuela et al., 2009); tovabba az



alacsonyabb életelégedettségi és 6nértékelési szinttel
rendelkezd fiatal Facebook-felhasznaldk a tarsadalmi
téke szempontjabdl is nagyobb hasznot nyernek a
Facebook-hasznalatbdl, mint masok (Ellison et al.,
2007). Azok a fatal egyének pedig, akiknek tobb Fa-
cebook-ismerdsik van, kevesebb stresszt, kevesebb
fizikai betegséget és nagyobb jollétet tapasztalnak
(Nabi et al., 2013). Ugyanakkor a platform nyitottsaga
és interaktiv potencialja védelmet is kinal. Kim (2020)
szerint a testtel kapcsolatos elégedettséget, illetve
areprezentacidk hatasara internalizalt ideal elképze-
Lléseit arnyalni, moderalni tudjak a mas felhasznaldok
altal kozzétett reakcidk. Az egyes képekhez flizott
kommentarok hozzajarulnak a tartalmakat kritikusan
értelmezd diskurzusokhoz, és adott esetben védd,

inspirald szerepet is jatszhatnak (Kim, 2020).

Lathatjuk, hogy a k6z6sségi média szamos negativ és
pozitiv hatéassal is rendelkezik. Az egyik legjelenté-

sebb pozitiv hatasa, hogy a kapcsolatokon keresztil

jelentés pozitiv hatast gyakorol a fiatalok jollétére és

elégedettségére. Ennek oka pedig, hogy az emberek
élettel valo altalanos elégedettségét jobban befolya-

soljak a kapcsolataik, mint a munkajuk, a jovedelmuk

Felhasznalt irodalom

vagy épp a testi egészséglk (Campbell et al., 1976). E
vélekedés nagyon is megalapozott: kutatasok alapjan
ugyanis a masokkal valé kapcsolataink egészségessé
és boldogga tesznek bennlinket (Robies et al., 2014;
Slatcher, 2010; Gileset al., 2005; Barthet al., 2010). Ter-
mészetesen nem szeretném tagadni a kozosségi média
kilonbozé platformjainak negativ hatasait, veszélyeit
sem, azonban fontosnak tartottam, hogy sziilessen egy
cikk, amely kifejezetten a pozitivumaira, erésségeire is
koncentral. Hogy miért tartottam fontosnak? A pozitiv
pszicholdgia hires vitorlashajé hasonlata (Fodor, 2022)
latvanyosan illusztralja a valaszt erre a kérdésre: ez a
hasonlat azt irja le, hogy egy vitorlason Lévé Lék vagy
sériilés olyan, mint az életiinkben megjelend nehéz-
ségek és gyengeségek: azokat meg kell javitani, hogy
a sérilés miatt ne sillyedjen el a hajonk. Ugyanakkor
hiaba javitjuk ki a sériiléseket, vagyis a nehézségeket,
a hajonk ettél még nem megy sehova: a szelet befo-
g6 vitorlakra, azaz az er6sségekre, a hajtéerdre van
sziikség ahhoz, hogy a hajo céliranyosan elinduljon,
haladjon, vagyis, hogy a fejlédés és a kibontakozas
bekovetkezzen. Bizom benne, hogy igy az altalam
megirt cikkel segitettem az elérelépést a fejlédés, a

kibontakozas, azaz a hajé elindulasa felé.
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