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Bevezetés

A 21. szazad technologiai vivmanyainak, valamint a web 2.0 egyre innovativabb és szélesebb korben elterjedt fel-
hasznalasi trendjeinek egyik hozadéka az informaciofogyasztas atalakulasa. Valtozatosabb, izgalmasabb, gyorsabb
és nagyobb tavolsagokat fed le, szélesebb spektrumui halézati rendszereket hoz létre, megteremti az interaktivitas
lehet&ségeit. Nem csupan passziv felhasznalok vagyunk, hanem beleszolhatunk, kérhetlink, gyarthatunk szamunkra
preferalt tartalmakat. Napjainkban el sem tudnank képzelni az életlinket, a tevékenységeinket a digitalis szolgaltatasok
és a kozosségi média nélkil. EbbSl szamos eldnyt is kovacsolhatunk az életlink soran, hogyha megfeleléen tudunk
adaptalodni a trendekhez és hype-ciklusokhoz, de Damoklész kardjaként lebeghet felettiink a lemaradastol valo fé-
lelem is (Dessewffy, 2019). A kérdés csupan az, hogy milyen mértékben tudunk ezekhez az Uj trendekhez adaptalodni,
rendelkeziink-e megfeleld digitalis kompetenciakkal, illetve tudjuk-e ezeket hasznositani a munkaerépiacon, vagy
akar a mindennapi boldogulasunk soran. Szamos adat és informaciok tdmkelege elérhetd, de vajon a K generacio,
iGeneracié vagy a ,szlirke hattyukként” is ismert generacié kell6képpen meg tud birkézni az Gj tehnolégiak adta le-
hetéségekkel (Székely, 2020)? A tanulmany soran a Z generacio, azaz az iGeneracié internethasznalati lehet&ségeit
és szokasait vizsgaljuk meg egy nagyobb, illetve egy lokalisabb perspektivabél, valamint kitériink a csoport kozossé-
gimédia-hasznalatara és hogy ez hogyan hat az értékrendjiikre, illetve mennyire van jelen kériikben a lemaradastol
valo félelem. A tanulmany elsé felében a fobb fogalmakat és elméleti megkozelitéseket jarjuk at, majd empirikus
adatok segitségével foglalkozunk mélyrehatébban egy-egy jelenséggel a digitalis trendeket és internethasznalati
szokasokat illetéen. Az adatok elemzése soran Eurépai Unids orszagok adatait, valamint magyarorszagi és erdélyi
magyar fiatalokra vonatkozé adatokat vizsgalunk. Az elemzésben a fiatalok internethasznalati szokasaira, az online

mezdében valo jelenlétiikre és habitusaikra, valamint az értékrendjiikkel valo kapcsolatra vagyunk kivancsiak.

1. iGeneracio, avagy mitol masak a Z-k?

A digitalizacidval kapcsolatos kutatasok célcsoportja
leginkabb a Z generacidként, vagy digitalis bennszilot-
tekként is ismert fiatalok. Ok azok, akiknek a hétkéznap-
jait teljes mértékben meghatarozza a technoldgia. Aktiv
médiahasznaldk, akik a digitalizacié koraban szilettek, és
élvezik, vagy éppen elszenvedik annak minden hozadé-
kat. A generaciokutatok tobbféle elnevezéssel illették az
1996-2010 kozott sziiletett korosztalyt. Talalkozhatunk
tobbek kézott a netgeneracio, a Prensky (2001) altalhasz-
nalt digitalis bennszilottek, de az iGeneracio, Z generacio,
vagy éppen a bedrétozott nemzedék kifejezéssel is. Masok
olyan kozismert fiktiv és valods figurak nevével fémjelzik a
generaciot, mint Katniss Everdeen vagy Greta Thunberg

, akik a korcsoportba tartozék attitlidjeit, a vilaghoz és
6nmagukhoz valé viszonyat nagy mértékben meghata-
rozzak,. Fontos szamukra a visszacsatolas (online vagy
offline formaban), aktiv online jelenlétiik van, mindemel-
lett egy szorongd (klimaszorongas, identitasszorongas)

generaciorol beszélunk.

Annak érdekében, hogy jobban megértsiik a generaci-
6specifikus jegyeket és jellemz&ket, érdemes az alap-
mUkodésiiket és a digitalizacidhoz vald viszonyukat
Osszehasonlitasban és generacidéelméleti kontextusba
helyezve megismerni. A kovetkezd tablazat jol szemlélteti
az egymast kovetd generaciok specifikumait, jelmondatait

és életmddszegmenseit:

! Katniss Everdeen Az éhezék viadala-trildgia fészerepldje, fiktiv karakter. A karakternek egy disztépikus vilagban kell helytallnia, ahol végsésoron a békés

életre torekszik, s ennek visszaallitasaért harcol.

2 Greta Thunberg svéd szarmazast éghajlatvaltozas-aktivista, aki tobb vilagkongresszuson és csticstalalkozén is felszolalt.



Baby boomerek

X generacié

Y generacié

Z generacié

Alfa generacié

A 2. vildghaboru
utan szllettek.
Jelmondatuk: ,soha
tobbé haborut”.
Szamos tarsadalmi
valtozason mentek
keresztil: feminiz-
mus térhdditasa,
vietnami haboru.
No6vekvé fogyasz-
tasi tendenciak.
Versenyszféra és
idealizmus.
Felnéttként ta-
lalkoznak elészor
szamitogép-

pel, ugyanakkor
mégsem ez lesz a
legfébb kommu-
nikacids csatorna
szamukra.

A 60-as és 80-as
években szulettek.
A valasok szama és
gazdasagi bizonyta-
lansag névekvében
van,

A disco- és a hip-
hopkultdra évei.
Leginkabb haszna-
latos médiaeszkoz
a TV és avideoja-
tékok.

A generacid tagjai
fiatalabb koruk-
ban talalkoznak

a szamitogéppel,
illetve testkozelbél
tapasztaljak az in-
formacié-kommu-
nikaciés eszkozok
rohamos fejlédését
és az informacids
tarsadalom kialaku-
lasat.

Digitalis bevandor-
L6k, viszont hasz-
naljak az internet

adta lehetSségeket.

A 80-as és 90-es
években szllettek.
A technoldgia
vivmanyainak ko-
vetkeztében az ITC
szerepe fokozott
jelent8séglilesz a
fiatalkorukban.
Munkakoérnyeze-
tikben nagyobb
kreativ szabadsagra
és autonomiara
vagynak.

Az e-mail, SMS
koraban szocializa-
lodnak.
Gyerekkorukban
talalkoznak az
internettel.

A szocialis kapcso-
lataik ugy az online,
mint az offline tér-
ben jelen vannak.
Az ifjusagi kor-
szakuk kitolodik,
kénnyen valtanak
munkahelyet elé-

gedetlenség esetén.

Masnéven mille-
nialisoknak, vagy
Facebook-genera-
ciénak hivjak &ket.
Magas fokd mo-
bilitas és tobbféle
valésaghkép jellemzi
Sket.

Digitalis benn-
szilottekként is
ismertek, valamint
a harmadlagos
digitalis egyenl&t-
lenségek vilaganak
aktorai.

Ok a screenagerek,
a szurke hattyuk;
egyediség, hatar-
talansag és egyedi
etikai és értékrend-
beli attributumok
jellemzik Sket.
Nem ismerik az
internet eldtti
vilagot, nagyon jo
eszkozhasznalati
képességekkel
rendelkeznek, tébb
ezer online kapcso-
latuk van.
Tevékenységeik
soran multitaskin-
golnak

2010 utan sziletett
generacié.
Novekedd gazda-
sagban szilettek
és toltik Aatal elsd
felét.

Uj elvarasok, okta-
tasi trendek, mate-
rializmus jellemzi a
korszakot, amely-
ben szllettek.

Noreena Hertz (2016) az, aki egyik kutatasaval bevezeti
a korabban is emlitett Greta- és Katniss-generacio fogal-

makat, amivel a Z generacid egy-egy specifikumara utal,

1. tablazat: Generacidk kozti kilénbségek

Forrds: Székely 2020; Prensky, 2016 alapjan sajat szerkesztés

amelyek a kévetkezékben foghatdak meg:

Technologia: Egy teljes mértkében behuzalozott gene-

raciérél beszélink, akik jelen vannak a social media k-

Terrorizmus és haboriik: A mai tinédzserek és fatal fel-
ndttek vilagképét formalja tovabba az a folyamatosan
novekvd egzisztencidlis fenyegetettség, amelyet, hogy-
ha testkozelb8l nem is tapasztalnak, de TikTok-videdk,
online megosztasok révén elsé kézbdl értestilhetnek a
haboruk, bombazasok, terroristatdamadasok jelenlétérdl
(Hertz, 2016).

lonbozé feliuletein, aktivak, visszacsatolnak, 8k az elsé

okostelefon-generacio.

Globalis gazdasdgivisszaesés, krizisek: A 2008-as gazdasagi
valsaghoz kézeli években sziiletettek életét meghatarozzak
amunkahelyi bizonytalansagok, a tarsadalmi egyenlétlen-

ségek és a gazdasag jovSjének alakulasatol valo félelem.

Ebben a kontextusban a K generaciot szorongd generaci-
onak is nevezziik, akik bar nagyon sok szelfit készitenek,
mégis fontosnak tartjak egymas megsegitését, ugyan-
akkor a nagyvallalkozasokba, mamutintézményekbe
egyre kevesebb reményt és hitet fektetnek. Meghatarozo

élményiik a maganyossag, felértékelédnek szamukra a
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személyes talalkozdk, a face-to-face kapcsolédasok.
Ki kell emelniink azt is, hogy egy kreativ generaciérél
beszélink, aki nyitottak az innovacidra, a technoldgia

vivmanyaira és a megoldaskeresésre.

Bar a 1996-2010 kozott sziletett fiataloknak, ahogy az
elézéekben is lathattuk, szamos megnevezése van, azok
jellege és hasznalati mddja a megnevezéshez kothetd
specifikumokban ragadhaté meg leginkabb. Mivel a ta-
nulmanyom soran a korosztaly tagjainak digitalizaciohoz
valé viszonyat és értékrendbeli alakulasait vizsgalom, igy
a tovabbiakban iGeneracié néven emlitem &ket (utalva

a digitalizaciéhoz valé viszonyukra).

2. A digitalis bennsziilottek,

avagy az iGeneracio az online térben

A digitalis bennszulottek fogalmat, ahogyan korabban emli-
tettik, Marc Prensky (2001) nevéhez kapcsoljuk, aki szerint
a digitalis és infokommunikacios eszk6zok megvaltoztatjak
a gyerekek, a fatal generacio viselkedési mintait, valamint
az oktatashoz valé viszonyat. A digitélis bennsziilotteknek
gyakorlatilag anyanyelvévé valik az internet, mig a digitalis
bevandorldk (esetliinkben a sziil8k, korabbi generacidk)
kénytelenek ebbe beletanulni, elsajatitani az Uj technolégia-
kat, innovacidkat, annak érdekében, hogy szét érthessenek a
fiatalabbakkal. A kovetkezé tablazat jol szemlélteti, hogyan
alakult a digitalis bennsziilottek torténeti fejlédési folya-
mata, valamint ez az Uj csoport, illetve tarsadalmi jelenség

hogyan alakitotta a kutatasi terlileteket is.

IdSintervallum Fazis

Vezeté6 kutato/

Fé megallapitasok

iskola

1996-2006

kialakulas

A digitalis bennszilottek fogalma ebben a peri-
6dusban jelenik meg elészor. Ez a kezdete egy
Ujszer(i technoldgiai megismerésnek mind az
oktatas, mind a maganélet terén, készonhetéen
a fiatal generacid technologiai fejlédésének.

Marc Prensky,
2001

2007-20M

valaszreakcio

A pedagdgusok ezen valtozasokat moralis
panikként értelmezik. Az ezredfordulo kévet-
keztében egy Uj csoport kialakulasarél, azaz a
millenialis generaciorél beszélnek. Ebben az
id&szakban szamos kisérlet torténik az Uj tech-
noldgiak és az Uj generaciohoz vald adaptalo-
dasra.

Bennett,
Maton, 2010

2012-2017

adaptacio

Megjelennek a digitalis megosztottsaggal
kapcsolatos tudatossagra, valamint a Z gene-
raciot érintd kérdésekre vonatkozd kutatasok.
A kozosségi média, mint a Facebook, Instag-
ram vagy a Twitter allnak a digitalizaciot és az
ujmédiat kutatd szakemberek érdeklédésének
kozéppontjaban.

Junco, 2012

2017-jelenleg

Ujrakonceptu-
alizalas

Uj koncepcid, az iGeneracié keriil kidolgozasra.
Kilonféle paradigmék jelennek meg a techno-
logia és a digitalis bennszilottek kapcsan. A
kutatok és az oktatdk a problémakra és ezek
megoldasaira is egyarant fokuszalnak.

Twenge, 2017

2.tablazat: A digitalis bennsziilottek torténeti fejlédésének attekintése

Forrds: Evans & Robertson, 2020 alapjdn sajat szerkesztés
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2.1. Az iGeneracié valaszai a digitalis Folyamatokra és a
technolégiai innovaciokra

Az informaciés tarsadalom folyamatos valtozasnak van
kitéve. Ujabb és Gjabb trendek jelennek meg, igy egyen-
Stlenségek kialakulasdhoz vezet, hogy valaki képes-e
tartani a lépést az aktualis innovaciokkal, hajlando-e
alkalmazkodni, Uj technoldgiakat megtanulni, és ezeket
a sajat munka- vagy tanulasi terlletén életbe léptetni.
Ahogyan a korabbi fejezetekben is olvashattuk, az iGene-
racio, avagy K generacio tagjai nyitottak az innovacidkra,
sét 8k maguk is feltalaloi, felfedez8i Gjabbnal Ujabb és

hasznosabb technolégiai vivmanyoknak.

Gartner kdzismert abraja az innovaciok és az Uj tech-

nologiak ugynevezett hype-ciklusokba rendezédését

mutatjak be. Az informaciés tarsadalomban a technolé-
giak terén folyamatos az innovacio, ujabb trendek, kor-
szerl megoldasok és napi divatok alakulnak ki. E gérbe
szerint ezen Uj innovaciok kialakulasa és a hozza fizott
elvarasok szintje is majdhogynem exponencialisan
novekedik, majd, amikor eléri a tulfltétt cstcspontot,
szinte hasonléképpen csokkenni kezd (Dessewffy, 2019).
A novekedés idészakaban a média is belekapaszkodik
ezekbe a sikertorténetekbe, és szinte irracionélis ra-
jongas koveti ezen Uj technolégidk megjelenését. A
drasztikus csokkenés okai kozott szerepelhet, hogy a
termék nem tud megfelelni a felfokozott elvarasoknak,
igy nem fejlesztik tovabb, esetleg a piacon megjelenik
egy versenyképesebb technoldgia, amely akar az adott

innovacio teljes eltlinését is eredményezheti.

TulfGtott elvarasok
csucspontja

P

ELVARASOK

Innovécid

kivaltoja valyu;

A kidbrandultsag

a

A termelékenység
fennsikja

A megvilagosodas
meredeksége

ID

6

1. abra: A Gartner-féle hype-gorbe
Forrds: Dessewffy, 2019

Gondoljuk csak arra, hogy példaul a Hi5 kézosségi portal
mekkora kbzonséget vonzott be a 2000-es évek elsé felé-
ben, viszont a Facebook megjelenése utan szinte teljesen
eltlint az informacids technoldgia szinpadarol. Ugyanigy
jelen esetben szemtanui lehetlink annak, ahogyan az
Instagram egyre tobb felhasznalét vonz at a Facebooktdl,

.....

A dekadencia legmélyebb pontja utan, azaz az innovaci-
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6bol vald kiabrandultsagot kévetéen, kikristalyosodik
a felhasznaldk kore, esetleges hatékonysagnéveléssel
még szélesebb rétegek vonzhatdk be, igy a termék a hét-
kéznapok részévé valik, és annak elterjedése akar lassan
noévekedésnek is indulhat (Dessewffy, 2019). Ez a folyamat
az iGeneracio digitalizacids mutatdinak szempontjabol
jelentds elem, ily mdédon a gorbe segitségével is meg

tudjuk ragadni az egyes technoldgiakkal valé kapcsolatot.



3. Az iGeneracio értékrendje

Vagy A digitalis bennsziilottek oktatashoz valo viszonya
és értékrendje eltérd a korabbi korosztalyokétol, igy
megjelenésiik athelyezte a generacidkutatasok fékuszat.
Hiszen, ahogyan azt szamos globalis és lokalis kutatas
isigazolja, egy értékrend atalakulasnak lehetlink a tanui

az elmult években.

A Gartner-féle hype-gorbe alapjan lathattuk, hogy egy Uj
technolodgiahoz valo adaptalodas nem feltétlenil kénny
feladat, igy feltételezziik, hogy bizonyos értékekkel,
kvalitasokkal kell rendelkeznie a felhasznalénak ahhoz,
hogy nyitott legyen az internet és a kbzosségi média adta
Uj lehetSségek felé, vallalja a tanulasi és adaptalodasi
folyamatokat (Csepeli & Prazsak, 2012). Az értékrend
mint valtozo szamos kutatasban megjelenik, mint egy
olyan dimenzidja az ember miikodésének, mely integrald
funkciét tolt be, Ggy a tarsadalomban, mint az egyén
személyes életében (Szilagyi, 1987). Ezek az értékek
olyan vezérelvek, melyek az egyének és csoportok életét,
gondolkodasat iranyitjak (Csepeli, 2009).

A hazai értékrendkutatasok jelentds része megallapitotta,
hogy életkortdl fliggetlenil a csalad és a csalad bizton-
saga szamit a leginkabb preferalt értéknek. A fiatalok
korében inkabb a modern, teljesitményorientaciot és
Osztonzést lefedd értékek kapnak magasabb pontszamot,
valamint inkabb az egyéni értékeket (valtozatos élet, siker)
preferaljak a tradicionalisabb értékekkel (hagyomanyok
tisztelete, erkdlcsi szabalyok betartasa) szemben (Csata,
2005). Ugyanakkor az iGeneracid értékei, a tarsadalmi
kontextusok valtozasai kovetkeztében, is atalakuldban
vannak. Bar alapvet&en egy online térben szocializalodo
kozosségrol beszéliink, mégis a fokozott online jelenlét
miatt a kbzOsségi és eszményi értékek (mint szerelem,
boldogsag, szépség és mivészet vilaga) nagyobb hang-

sulyt kapnak, mint a korabbi generacidknal. (Rusu, 2021)

4. Az iGeneracio az online mezdben
4.1.0nline mezd és habitus

Bar a fiatalok az offline kapcsolédasokat preferaljak,
meégis az életteriik nagy része a virtualitasba kerul at,
hiszen ott alakitanak ki csoportokat, ott kapcsolédnak,
ismerkednek, ott nyilvanitanak véleményt, fogyasztanak
tartalmat, valamint ott is szegmentalédnak kilonbézé
fogyasztoi, felhasznaldi csoportokba. Ilyen forman a

digitalizacids fejlédés soran kialakult csoportokat, klasz-
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tereket és klasszifikalasokat bourdieu-i fogalmakkal és
értelmezési rendszerekkel is megragadhatjuk, amely
egy fontos szegmensbe helyezheti az iGeneracié online
jelenlétét és médiahasznalati specifikumait.

Pierre Bourdieu hatasa a tarsadalomtudomanyokban
nemcsak azokon a terlileteken érezhetd, melyeket
intenziven tanulmanyozott és melyekbdl maig ismert
munkassaga szliletett, hanem egy olyanon is, melyet
egyaltaldn nem érintett, nevezetesen a digitalis kommu-
nikaciés technoldgiak tertiletén. Az elmult 15-20 évben,
még a 2002-es halala eldtt, a bourdieu-i mezé, téke és
habitus egymassal 6sszefliggd fogalmainak fejlédése
egyre inkabb a digitalis szocioldgia kialakulasat vetitette
el6 (Daniels and Jokonya., 2016). A digitalis szocioldgia
fogalma utalhat a digitalis kommunikaciés technoldgiak
tarsadalmi vonatkozasanak kutatasaira, valamint a digita-
lis technolégiak alkalmazasara a tarsadalomtudomanyok

kutatdsi mdédszereiben.

A mezd Bourdieu kulcsfontossagu térbeli metaforaja,
amelyet tarsadalmi kapcsolatok halozataként és konfigu-
raciojaként értelmezhetlink. Bar a koztik lévé hatarvo-
nalak diffizak, mégis mindegyik mezdt a sajat logikaja és
kvazi jatékszabalyai hataroznak meg. Ezekben az aktorok
amezoéspecifikumoknak megfeleléen tékefelhalmozasra
és monopolizalasra torekszenek (Bourdieu, 1994). Sza-
mos, a digitalis egyenldtlenségekkel foglalkozd tarsa-
dalomkutaté a Bourdieu-féle mezdelméletet hasznalja
kutatasai alapjaul. Példaértékiinek szamit a Zillien és Marr
(2013) altal végzett kutatas az eurdpai digitalis egyen-
&tlenségekrél, valamint Hargittai és Hinnant (2008)
vizsgalatai, melyek az Egyesiilt Allamokban térképezték
fel az internet-hozzaféréssel és -hasznalattal kapcsolatos
mintakat. Bourdieu mezéelméletét tovabbgondolva Le-
vina és Arriaga (2014) bevezette az online mezé fogalmat,
mely a tanulashoz szolgéltat mindegy analitikus lencsét,
valamint meghatarozza az egyén tarsadalmi statuszat a
felhasznalok altal létrehozott platformokon. Kutatasaik
soran azt vizsgaltak, hogy kiilonb6zé tipusi tartalom-
gyartok és -fogyasztok hogyan hoznak létre kbzésen
tartalmakat, valamint az eréviszonyok és a tarsadalmi
statusz milyen szerepet jatszik a platformtervezés so-
ran formak kialakitasaban és dontések meghozatala-
ban. Hogy az online mez8ben az aktorok milyen médon
vannak jelen, és ez mennyiben értelmezhetd az offline

jelenlétiik lenyomataként, azt a tarsadalommal, élettel



és kulturaval szembeni kdvetkezetes attitiddel is meg
lehet fogni, melyet Bourdieu habitusként hataroz meg. A
habitus definialja és jellemzi kiilonb&zé tarsadalmi osz-
talyok jellemzdit, ugyanakkor ez trendszer(en valtozhat
is. A digitalis technologia terjedése (j utakat taposott
ki igy a mezSelmélet, mint a habitus szdmara. Egyrészt
megjelenik az online mezd, melynek szintén megvannak
a belsd szabalyai; a bizonyos életstilusok tere, mely a
fogyasztdi preferenciakban manifesztalddik leginkabb
(Ignatow & Robinson, 2017).

4.2.A lemaradastoél valé félelem

Az, hogy a fiatalok online jelenléte jelentés mértékben
fokozddott az elmult években, eredményezhetett sza-
mos eddig nem ismert kihivast, szorongasi faktort. Az
egyik ilyen Ujszer(, viszont egyre ismertebb jelenség
a fear of missing out (FOMO ), azaz a lemaradastol vald
félelem. Szamos kozosségimédia-platform direkt vagy
indirekt moédon kozvetiti az Uzenetet: ha nem vagy online,
akkor kvazi nem is létezel. A kimaradas, vagy valamilyen
lényeges eseményrdl, kozosségi tevékenységrol torténd
lemaradas jelensége eddig sem volt teljesen ismeret-
len, hiszen a digitalizacid, az internet és a kozosségi
portalok térhoditasa elétt is, hogyha valakit kihagytak
egy eseménybdl, bizonyos programokroél, szérakozasi
alkalmakrél, valoszinlsithet8en hasonld dolgokat élt at,
ennek csupan az intenzitasa és a modalitasa valtozott
az online platformokon (Rushkoff, 2013). Ennek fliggvé-
nyében tehat a kimaradastol valo félelem a szorongas
érzésére utal, mely abbél a felismerésbdl fakad, hogy az
adott személy kimarad bizonyos pozitiv tapasztalatokbol.
A jelenség gyakorlatilag arra 6sztonzi az embert, hogy
mindig naprakész legyen masok tevékenységével, tobbek

kozott a kozosségi média platformjain.

Szamos kutatas foglalkozik a kérdéssel, példaul egy
nagymintas flamand, tinédzserek korében végzett fel-
mérésben a FOMO, a normal és a problematikus kéz6s-
ségimédia-hasznalat, valamint a vulnerabilis viselkedés
kozotti 6sszefliggéseket tartak fel. A mobileszk6zok és
a kozosségi platformok elterjedésével egylitt erésodni
kezdett a kimaradastél valo félelem jelensége is (Przy-
bylski et al, 2013). A Rifkin és munkatarsai (2015) altal
végzett kutatas alapjan a FOMO leginkabb olyan helyze-
tekben fordul el8, melyek a baratokkal kapcsolatosak, és
olyan emberek tapasztaljak meg, akik hianyt szenvednek

a szocialis kapcsolathalojuk terén. Ugyanakkor a szo-
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rongas mértéke hangsulyosabban jelentkezhet olyan
helyzetekben, mint kilféldi munkavallalas, kikildetés
vagy intenzivebb tanulasi idészak, mig kirandulaskor,
nyaralaskor akar el is feledkezlink réla.

5. Digitalizaciés mutatok empirikus
elemzése

Elemzésem partikularis részeinél magyarorszagi és erdé-
lyi magyar fiatalokra vonatkozé adatsorokat hasznaltam
fel (Mozaik 2001-2016 és Erdélyi Magyar Kozépiskolasok,
2020). A felhasznalt kutatasok kitérnek a fiatalok inter-
nethasznalati szokasaira, készségeikre és képességeikre,
eszkozellatottsagukra is. Az adatelemzés soran egyval-
tozds és kétvaltozés modszerekkel dolgoztam, leirdsta-
tisztikai elemeket és magyarazoé tényezdket is bevonva
az adatfeldolgozasi folyamatba. A f6bb témak, amelye-
ket korbejarok: az iGeneracio tarsadalmi kontextusa a
digitalizacié szempontjabol (digitalis behuzalozottsag,
lefedettség), a korcsoport felhasznaldi kompetenciai
eurodpai és lokalis viszonylatban, a generacidhoz tar-
tozék értékrendje a digitalis mutatdk és a kozosseégi
média hasznalatanak tukrében, valamint az iGeneracid
lemaradastol valo félelmének a mutatdi erdélyi magyar
kontextusban. (Erdélyi Kozépiskolaskutatas, 2020) Az
elemzés soran atfogd képet kivanok adni a generacio
digitalizaciés mutatoirdl. Elsé kérben kutatdsom kontext-
usat, az Eurdpai Unié és az OECD-orszagok aktualis kap-
csolddasi és digitalizacids trendjeit szeretném bemutatni,
az 6sszehasonlithatosag kedvéért. Az adatelemzésre az
OECD-orszagok digitalis mutatoit, valamint az Eurostat
digitalis lefedettségre vonatkozd adatait hasznaltam fel.
(OECD adatok 2022 és Eurostat adatok 2021)

5.1.Az iGeneraci6 digitalizaciés mutatéi nemzetkézi
és eurépai kontextusban

Az Eurdpai Bizottsag altal 2014 éta évente kozétett index
(Digital Economy and Society Index, DESI) a gazdasag és
atarsadalom digitalis fejlédését méri négy f6 dimenzid
mentén: haldzati 6sszekapcsoltsag (connectivity), hu-
man téke (human capital), digitalis technolégiak integ-
raltsaga (integration of digital technology) és digitalis
kozszolgaltatasok (digital public services). Ahogy az
alabbi abran is lathatjuk, a 2022-es index mérdszamai
szerint legjobban az északi, illetve a gazdasagi és joléti
szempontbdl is prosperald orszagok allnak. Magyaror-
szag az eurdpai unids atlag alatt talalhato, a 22. helyen,
mig a sort Romania zarja. (DESI, 2022)
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2. abra. Digitalis gazdasagi és tarsadalmi index orszagok szerint 2022-ben (Forrds: DESI 2022, sajat szerkesztés)

Ha egyenként elemezziik az egyes dimenzidkat, akkor azt lathatjuk, hogy a human tdke, azaz az internethasz-
nalok, az IKT-szakemberek aranya, valamint az alapszint( és fejlett digitalis készségek szintje — bar valamelyest

novekedett mindkét orszagban -, mégis az EU-s atlag alatt maradt 2022-ben .
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3. abra: A human téke dimenzidja (Forrds: DESI 2017-2022, sajdt szerkesztés)

Minden esetben a haldézati 6sszekapcsoltsag mutat felfele iveld tendenciat. 2021-ben a lefedettségi aranyok

Magyarorszag és Romania esetében megegyeztek, majd az EU-s atlag 2022-re keveset megnovekedett.
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4. 4bra: A haldzati 6sszekapcsoltsag dimenzidja (Forrds: DESI 2017-2022, sajdt szerkesztés)

A digitalis technolégidk integraltsaga alapvetSen a vallalkozasok digitalizalaséara és az e-kereskedelemre vonatkozik.
Bar mindkét orszagban térekednek a vallalkozasok digitalizalasara, melyhez eurdpai unios forrasok is elérhetdk,
mégis mind Magyarorszag, mind Romania jelentésen elmarad az EU-s atlagtél. Az utébbi évben Magyarorszag

felfelé iranyulé tendenciat mutat, mig Romaniaban még kisebb visszaesés is megfigyelhetd.
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5. 4bra: Digitalis technolégidk integraltsaganak dimenzidja (Forrds: DESI 2017-2022, sajdt szerkesztés)

A negyedik index a kormanyzat (e-government), kdzigazgatas és az egészségligy (e-health) digitalizacidjara

vonatkozik. Ebben a dimenzidéban Romania jelentésen le van maradva Magyarorszag és az EU-s atlag mogott.
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6. dbra: Digitélis kézszolgaltatasok (Forrds: DESI 2017-2022, sajat szerkesztés)
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Ha az internetpenetracidt és internethasznalati gyakorisagot nézziik az Eurépan belili kilonb6zé OECD-tag-

allamokban3, azt lathatjuk, hogy ebben a kategoriaban Magyarorszag az eurdépai OECD-atlag alatt van, hiszen

a 2022. januari adatsorok alapjan a 16-24 évesek 98,5%-

szaghoz viszonyitva is), viszont az 55-74 éves korosztaly

a van behuzalozva (ami egy jelentds arany a tobbi or-
csupan 70,9%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel.

B Osszesen O 16-24 évesek = 55-74 évesek
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7. abra: Internethasznalat és -hozzaférés az OECD-orszagokban életkor-kategériak szerint
Forrds: OECD-adatbdzis 2022 (OECD, 2022), sajat szerkesztés

Az erdélyi magyarok esetében az internet-hozzafé-
rés megyénként valtozoé tendenciat mutat. A 2016-os
Mozaik-felmérés adatai szerint az internet-hozzaférés
87-100% kozott mozgott. Legalacsonyabb Maros me-

gyében, illetve a székelyfoldi megyékben volt.

A digitalisegyenl&tlenség-kutatasok, illetve a statisztikai
adatok is azt igazoljak, hogy Ugy hazankban, mint az
Eurdépai Unid szintjén az internethez vald hozzaférés
és az internethasznalat aranya jelentésen megugrott
az elmult hisz évben. A fontosabb kérdések inkabb
amentén szervezddnek, hogy milyen tartalmakat ho-
gyan hasznalnak a fiatalok, és milyen képességekkel,
készségekkel rendelkeznek az internet- és az okoste-

lefon-hasznalatot illetéen.

5.2.Digitalis képességek és internethasznalati trendek
az iGeneracié kérében

Az alabbi, az Eurostat altal 2021-ben végzett felmé-
rés alapjan lathatjuk orszagokra lebontva azon 16-25

évesek szazalékos aranyat, akik legalabb alapveté di-
gitalis készségekkel rendelkeznek. (Eurostat, 2021)
A korcsoportban magas arannyal a fejlettebb északi,
észak-nyugati és nyugati allamok rendelkeznek, ahol
a DESI index szerint is magas a digitalis gazdasagi és
tarsadalmi fejlettség, igy a fatalok megfeleléen kiépi-
tett digitalis kérnyezetben tudjak fejleszteni, késébb
pedig kamatoztatni a készségeiket, képességeiket. Ma-
gyarorszagon ezen fiatalok aranya 73%-ra teheté, igy
az uniods tagallamok ké6zépmezdnyében helyezkedik
el. Romaniaban ez az arany jéval kisebb (5%), vagyis
jelent&sen kisebb aranyban vannak azok a fatalok, akik
legalabb alapvetd digitalis képességekkel és készsé-
gekkel rendelkeznek. Ezen deprivalt helyzetben lévé
fiataloknak- akar szocio-6kondmiai, akar egyéb hattérteé-
nyezG8ik miatt - a késébbiekben sokkal nehezebb dolguk
lesz pozicionalni magukat a munkaerépiacon, hiszen a
legtobb meghirdetett allas digitalis kompetenciakat is
elvar a jelentkezdktédl.

3 Jelen tanulmany egy eurdpai kontextusba szeretné helyezni a magyar iGeneracidhoz tartozé fiatalokat a digitalizacié kiilénféle mutatdi kapcsan, igy jelen

elemzésbdl kimaradtak az Eurépan kiviili OECD orszagok.
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8. abra: Alap- vagy afélétti digitalis készségekkel és képességekkel

rendelkezd 16-25 évesek szazalékos aranya orszagonként

Forrds: Eurostat 2021, sajct szerkesztés

5.3.Erdélyi magyar fiatalok internethasznalati szokasai
A kovetkezékben az erdélyi magyar iGeneracié internet-
hasznalati és azzal kapcsolatos készségbeli attribdtuma-
ira fogol kitérni. A Kolozsvari Magyar Egyetemi Intézet
és a Max Weber Szakkollégium segitségével 2020-ban
végzett kutatasom szeretném bemutatni, melynek ke-
retében 1087 fiatalt kérdeztem meg. A vizsgalat soran
felmértik az iGeneracid kozosségimédia-jelenlétét,
okostelefon-hasznalatat, az ezekhez szorosan kap-
csolédd hasznalati célokat és készségeket, valamint
azt, hogy milyen értékrenddel rendelkeznek, és ezt
hogyan befolyasolhatja a k6zdsségimédia-jelenlét, il-

letve mennyire félnek a lemaradastél.

Ha megfigyeljiik az alabbi abrat, lathatjuk, hogy az erdé-
lyi magyar fiatalok k6zosségimédia-jelenlét szempont-
jabodligencsak aktivak. A kérdSivek alapjan atlagosan 11
évesen mar rendelkeztek okostelefonnal. Az iGeneracié
kedvelt platformjai a videdmegoszték, mint a YouTube
vagy a TikTok, legkedveltebb platformjuk az Instag-
ram, ahova a Reels segitségévél szintén feltolthetnek
rovid videdkat. Bar a Facebook inkabb az idésebbek
korében kozkedvelt, a fiatalabb generacié is szivesen
hasznalja, ahogy a Snapchatet is. Legkevésbé hasznalt
platformnak a Twitter szamit, amely inkabb a nyugati

tarsadalmakban népszer(.
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9. dbra. Egyes felliletek hasznalatanak gyakorisdga az erdélyi magyar fiatalok kérében

Forrds: Erdélyi Magyar Kézépikoldskutatds 2020, sajdt szerkesztés
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A kérdések soran a fiatalok készségeire is kivancsiak voltunk. AlapvetSen a kérdéssorokat az okostelefon-haszna-
latra szabtuk, hiszen ez az iGeneracid leginkabb hasznalt eszk6zének szamit. A fiatalok rendelkeznek az alapvetd
skillekkel, sét, ha sziikséges, akkor ki tudjak zarni az artalmas tartalmakat, vagy le tudjak tiltani a bantalmazdé
felhasznaldkat is. Mivel kozépiskolasokkal készilt a felmérés, igy a készilék 6sszekapcsolasa a bankkartyaval
a kevésbé ismert, még el nem sajatitott készségek kozé tartozott. Ugyanakkor az iGeneracié tagjai nem moni-
torozzak vagy korlatozzak az online eltoltott tevékenységi idejiket. A felmérés alapjan az atlagos screen time

1,5-2 6rara tehetd naponta, amely idSintervallum az online oktatas alatt jelentésen megnovekedett.

Tudok screenshotot késziteni
az okostelefonommal

Tudok applikacidkat telepiteni/tarolni

Le tudok tiltani valakit, ha nem
szeretnék tébb kéretlen tizenetet kapni

Személyre tudom szabni, milyen adataim
legyenek nyilvanosak a Facebookon

Ki tudom kapcsolni a foldrajzi helyzetemet
kovetd funkciot (gps)

At tudom éllitani nyilvanosra, vagy privatra
az Instagram profilom

Tudok vésarolni egy applikacion bell

Tudom, hol talalhatok informaciot arrél, hogyan
lehet biztonsagosan hasznalni az okostelefont

Tudom, hogy kell, vagy mar ssze
is kotottem bankkartyat telefonnal

Van a telefonhasznalatot monitorizalé
vagy a hasznalatot korlatozé applikacid
telepitve a készlilékemre

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

10. abra. Okostelefon-hasznalati készségek és képességekkel rendelkez&k szazalékos eloszlasa
Forrds: Erdélyi magyar kézépikolds kutatds 2020, sajdt szerkesztés

Az iGeneracid tagjai szamara fontos a face-to-face,
de az online kapcsolattartas is. Ilyen forman az okos-
telefonjukat leginkabb az ismerdsokkel, baratokkal
valé kapcsolattartasra hasznaljak, de zenét is szivesen
hallgatnak rajta, ennek segitségével fogyasztanak hi-
reket, néznek online videdkat (t6bbnyire vioggereket,
YouTube- és TikTok-influenszereket), ugyanakkor nem-
csak fogyaszték, hanem 6k maguk is szivesen gyartanak
audiovizualis tartalmakat. A 14-19 évesek hasznaljak
legkevésbé az okostelefonjaikat bolti vasarlasra, video-
vagy zenefeltoltésre, pénzutalasra és adomanyozasra.
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Kapcsolattartasismerésokkel

Zenehallgatas

Hirfogyasztas (online portalok
bongészése, hirtalmakat gyarto...

Online viedonézés
Audiovizualis tartalmak készitése (fotd, vided)

Fotdk/videdk készitése

Erdeklédési kérrel/hobbival kapcsolatos
informaciok keresése

Iskolai tevékenységben valé részvételhez

Hazi feladat megoldasa okostelefon segitségével

Tanuléds/ismeretszerzés valamirdl
egy applikacié segitségével

Olvasas

Sorozat/filmnézés

Egyéb

Jatszas egyedul

Jatszas tarsakkal

Eligazodas egy ismeretlen helyen (térkép)
Hazhoz rendelés (taxi, étel)

Erotikus tartalom nézése

Bejelentkezés egy eseményre vagy koncertre
Egészségmérd applikacidk (self monitoring)
Bolti vasarlas (mobile pay)

Videdt/zenét feltdlteni az internetre
Pénzatutalas (pl Revolut alkalmazassal)

Adoményozas

11. dbra: Tartalomhasznalati kategériak atlagértékei
Forrds: Erdelyi magyar kézépikolds kutatds 2020, sajat szerkesztés

Milyen érték fontos az iGeneracionak és mennyire elterjedt a kimaradastol valé félelem kéreikben?
A tanulmany utolsé fejezetében azt nézzilk meg, hogy az értékrend hogyan fligg 6ssze a K generacio, vagyis az
iGeneracio kérében a kozosségimédia-hasznalattal, illetve hogy a korcsoport fiatalabb tagjai mennyire tartanak

attél, hogy kimaradnak az online térbél, milyen mértékben érzékelhetd rajtuk a lemaradastol valéd félelem.

A fiatalok értékeit egy hagyomanyos értékskalan mértik, amelyek alapjan késébb a kévetkezd értékcsoportokat
hataroztuk meg: onallésag, kapcsolatorientaltsadg, hagyomanyos értékek, sikerorientaltsag, filantrop értékek,
kozosségi értékek és posztmaterialis értékek. Az atlagok alapjan a fiatalok szamara a leginkabb fontos értékka-

tegoriak a kovetkezdek voltak:
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12. dbra: Ertékfaktorok dtlagpontjai az erdélyi magyar fiatalok kérében
Forras: Erdélyi magyar kézépiskolds kutatds 2020, sajct szerkesztés

A legfontosabb értékként a kapcsolatorientaltsagot, a baratokkal, ismerésokkel torténd kapcsolattartast ha-
taroztdk meg, majd a posztmaterialis értékeket, mint a szépség vilaga, a békés vilag, a szeretet és a szerelem
értékeit, ugyanakkor a k6zosségi értékek, mint a csalad, az 6sszetartd kozosség is fontos helyen szerepelt a
flatalok korében. Az 6nkéntesség, segitségnyujtas, valamint a hagyomanyos értékek, mint a magyarsagtudat, a
vallasossag vagy a hagyomanyd&rzés kicsivel kisebb pontszamot kapott.

Korrelacids egyltthatd mérése segitségével a kozosségimédia-hasznalat gyakorisaga és intenzitasa, valamint az
egyes értékcsoportok és értékkategdriak kozotti kapcsolatot a kovetkezd tablazat szemlélteti:

Korrelaciés egyiitthato (K6zdsségimédia-index)

Onallésag 0,208

Kapcsolatorientaltsag 0,092%

Munka 0,115%

Pénz 0,291

Vallas, spiritualitas, istenben valé hit -0,116%

Szépség vilaga -0,089%

Mindig elérni kit(izott céljaidat 0,189*

Mindig megszerezni, amit kivansz 0,254*

Vezetéshez, dontéshez vald jog 0,094*

4. tablazat: Korrelacids egytitthatdk a kozésségimédia-hasznalat és az értékek tekintetében
Forrds: Erdélyi magyar kézépikolds kutatds 2020, sajat szerkesztés
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Az 6nallosag értékkategoria, azon belll pedig a vezetés-
hez, dontéshez vald jog, illetve az, hogy a fiatal elérje a
kitlizott céljait, pozitiv kapcsolatban van a k6zésségimé-
dia-hasznalattal. A social mediaban valo jelenlét eleve
feltételez egyfajta 6nallésagot, valamint hozzasegitheti
a fiatalt ahhoz, hogy a késébbiekben elérje a karrierrel
vagy a maganéletével kapcsolatos céljait. Hangsulyosan
megjelenik a pénz és a munka mint érték, valamint a
kozosségi média kapcsolata. A kbzésségimédia-platfor-
mokat most mar egyre tébben nemcsak szérakozas cél-
jabol, hanem munkakeresési, pénzszerzési szandékkal
is hasznaljak. A materialis és az individualista értékek
mellett megjelenik a kapcsolatorientaltsag is, hiszen a
kozosségi média egyes platformjai jé eszkézként szol-
galnak a kapcsolattartasra, talalkozok megbeszélésére,
kozos csoportokban, férumokban valo részvételre. Bar
a K generacié tagjai inkabb a face-to-face talalkozasokat
preferaljak, mégis aktivan jelen vannak kapcsolattartas
céljabdl az interneten. A vallas, spiritualitas és a szépség
vilaga negativan korrelal a k6zésségimédia-hasznalattal.
Mindkét érték elmélyiltséget igényel, amelyre talan a
kozosségimédia-platformok nem szamitanak a legmeg-

felelébb feliletnek.

Ahogyan a tanulmany elsé fejezeteiben is olvashattunk
réla, az iGeneracio alapvetéen egy szorongd genera-
cid. Szamos ok és pszichoszocialis magyarazat van erre,
viszont jelen esetben a digitalizacidval kapcsolatban
emelnék ki egy fontos elemet, mégpedig a lemaradas-
tél valod fFélelmet. A FOMO jelenségét a Przbylski-féle
(2013) kérdéssorral vizsgaltuk, amely 6sszesen 10 allitast
tartalmazott a lemaradastol valé félelemre vonatkozdan.
Ahogyan az abran is lathatjuk, az iGeneracié erdélyi
magyar fataljait leginkabb az zavarja, hogyha egy elére
eltervezett barati talalkozot hagynak ki, vagy annak a
lehetdségét, hogy talalkozzanak a barataikkal; fontos
szamukra a jelenlét, illetve az is, hogy megértsék a ba-
rataik viccel6dését. Az viszont nem jellemzé rajuk, hogy
fesziltté valnak, ha nem tudjak, hogy a barataik éppen
mit csinalnak, vagy ha a barataiknak tébb bizalmas dolog-
ban van részik, mint nekik. Ha valami j6 dolog torténik
velik, nem tartjak egybdl fontosnak azt, hogy ezt online
megosszak masokkal. Alapvetéen a FOMO inkabb a
valodi vilagtdl vald lemaradas félelmében jelenik meg.
Hogyha kategériakba soroljuk ezeket a valtozdkat, akkor
is azt latjuk, hogy a magas FOMO-értékkel rendelkezék

alacsony ardnyban vannak jelen (mintegy 20%).

Zavar, hogyha kihagyok egy eldre eltervezett
barati talalkozét

Fontos szamomra, hogy megértsem
a barataim viccelédését

Zavar, ha kihagyok lehet&séget, amikor
a barataim kihivnak

Ha vakaciézni megyek, akkor is szeretem
tudni, hogy mi torténik a barataimmal

Elkezdek aggddni, mikor megtudom, hogy
a barataim j6l szérakoznak nélkilem is

Néha azon gondolkodok, hogy tul sok id&t
toltok azzal, hogy képben legyek mindennel

Félek attdl, hogy masnak tébb bizalmas
dologban van része, mint nekem

Félek attol, hogy a barataimnak tébb
bizalmas dologban van részik, mint nekem

Ha valami jo dolog torténik velem, fontos,
hogy ezt megosszam masokkal

Fesziilt leszek, hogyha nem tudom, hogy
a barataim éppen mit csinalnak

0,5

2,73

1,5

2,5

13. abra: FOMO-indikatorok atlagértékei (1-tSl 5-ig terjedd skalan)
Forrds: Erdélyi magyar kézépikolds kutatds 2020, sajat szerkesztés
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Kovetkeztetések

A tanulmany soran egyrészt betekintést szerettem volna
nyUjtani az iGen, avagy a Katniss-generacié életmédbeli,
magatartasbeli és felhasznaldi sajatossagaiba, ezt egy
olyan eurdpai és lokalis kontextusba helyezve, amely
segithet megérteni azt, hogy milyen digitalis palettan van
lehetSsége az adott fiataloknak mozogni. Mind az Euros-
tat, az OECD, mind pedig a DESI index adatai alapjan
elmondhatjuk, hogy bar Magyarorszagon és Romaniaban
az internetpenetracio és a lefedettség magas aranyban
van jelen, am az alap digitalis fejlettségi mutatdk te-
kintetében - bar Magyarorszag jobban all Romaniahoz
képest, mégis — mindkét orszag az eurdpai uniods atlagok
alatti mutatdkkal rendelkezik. A fiatal generacio digitalis
skilljei és készségei ehhez mérten szintén alacsonyabbak
mas EU-s orszagokban él6 tarsaikéhoz képest.

Ahogyan egy lokalis ifjusagi kozésséget felmérd kutatas
adataibdl is lathattuk, az erdélyi magyar iGeneration
egy bizonyos rétege* rendelkezik digitalis alapkészsé-
gekkel, biztonsagosan tudja hasznélni az okostelefont,
mégpedig elsésorban kapcsolattartasra, tartalomfo-
gyasztasra és -gyartasra. A fiatalok szamara a k6zosségi,
kapcsolattartasi és posztmaterialis értékek valtak fon-
tossa, értékrendjik korrelal a kozésségimédia-hasznalat
intenzitasaval és gyakorisagaval, viszont alapvetéen

nem tartanak attél, hogy lemaradnanak valamirél, hogy-

ha nincsenek egyfolytaban online, hiszen szamukra a
személyes talalkozasok, face-to-face kapcsolédasok
toltenek be fontos szerepet, az ezekbdl valéd kimara-
das okoz szorongast, nem pedig az élmények azonnali

megosztasanak elmaradasa.

Ahogyan a szakirodalmi és az empirikus elemekbdl is
lathattuk, az iGeneration akar egy hibrid generacidonak
is mondhatd, akik bar erételjesen jelen vannak az online
térben, valddi kapcsolataikat sem hanyagoljak el, azok
fontos szerepet toltenek be életiikben.

Bar alapvetd digitalis készségekkel és képességekkel
rendelkeznek, a kérdés nyitott marad, hogy az adott
tarsadalmi, foldrajzi kontextusban hogyan tudjak ezt
kamatoztatni. Megvannak-e a megfeleld infrastrukturalis
lehet&ségeik arra, hogy a digitélis készségeikkel akar
elényt szerezzenek késébb a munkaerépiacon? Illetve
mi torténik azokkal a személyekkel, akik teljes mérték-
ben digitalis deprivaltsagban élnek? Bar idédimenzid
szempontjabdl az iGeneracid tagjai, mégsem férnek
hozza megfeleléen az eszk6zokhoz és informacidhoz.
A tanulmany ezeket a kérdéseket és 6sszefliggéseket
nem vizsgalja, viszont érdemesnek tartom a tovabbi-
akban erre a kérdéskorre is kitérni; holisztikusabban és
mélyrehatébban, a tarsadalmi struktiradkba beadgyazottan
is vizsgalni a digitalizacié hatasat.

3 |tt Fontos kiemelni azt, hogy az adatfelvétel online késziilt, a pandémia elején, az online oktatasra valé atallas kezdetekor, igy alapveten olyan fiatalok keriltek
bele a mintéba, akik rendelkeznek megfeleld eszkézzel (telefon, tablagép, személyi szamitdgép stb.), ahhoz, hogy a kérddivet ki tudjak tolteni.
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