SOFT SKILL ES KOZOSSEG
A 21.SZAZADI KESZSEGEK FEJLESZTESE
A LABOR CAFE ADOMANYKAVEZO, NYITOTT KOZOSSEGI TERBEN
JOGYAKORLAT

— Fekete Eva —

Bevezetés

Fiatalkorban a k6z0sség a személyiséget és a szemléletmddot egyarant formalja. A kozésségben megélt konfliktusok
vagy pozitiv élmények, esetleg a kozosen elért sikerek a szocialis érzékenységre és szamos alapveté kompetenciara
is hatassal vannak, akarcsak ezen tapasztalatok hianya. A korai életszakaszban végzett koz6sségi aktivitas, az atélt
élmények és a kialakult személyes kotédések sokaig elkisérik a fiatalt, a felndttkoron is nyomot hagynak. Mindezek

egylttesen nem csak a maganéletre, de akar karrierre is hatassal lehetnek.

A koz6sségi szolgalat 2011-es bevezetése 6ta szamos kutatas vizsgalta annak élménypedagégiai eredményeit,
eddig tapasztalhato tarsadalmi hatasait, 6sszefiiggéseit a késobbi 6nkéntes tevékenységre valé hajlandésaggal.
A toébbnyire kvantitativ adatgyUjtési modszerek alkalmazasaval végzett kutatasokon alapulé tanulmanyokbdl sza-
mos informativ adatot tudunk meg arrol, mi az egyes oktatasi intézményeknél a megvaloésitas bevett gyakorlata,
milyen jellegl feladatokat végezhetnek a diakok a szolgalat soran, és az is kiderdil, milyen struktiraban oldottak
meg a szolgalat pedagogiai elOkészitését és adminisztrativ lebonyolitasat. Elérhetd tanulmany arrél is, milyen
Osszefliggés van a fiatalok benyomasai és az egyes iskolatipusok kozott, de készult részletes képet ado tanulmany
a fogadoszervezetek tapasztalatairdl is a kozosségi szolgalat eddigi gyakorlata alapjan (Bodo, 2015; Markos, 2018;
Matolcsi, 2013).

A Tabulaplaza Alapitvany Labor Café Adomanykavézo, Nyitott K6z6sségi Terének 6tletgazdajaként, projektkoor-
dinatorakeént és mint pedagégus szakember megtapasztalhattam és kutatom, hogy egy olyan gyakorlati terep, egy
olyan élé kozeg, mint egy k6zosségi tér, hogyan képes aktivizalni és fejleszteni a 21. szazadban nélkilézhetetlen
ugynevezett soft skilleket. Az elkdvetkezendékben szeretném ismertetni azokat a modszertani lehetéségeket,
melyeket a kozosségi tér miikodésének hét éve alatt fejlesztettiink ki szakember kollégaimmal, valamint az azokkal

Osszefliggd tapasztalatokat.

A projekt révid ismertetése

A Tabulaplaza Alapitvany Labor Café Adomanykavézo,
Nyitott Kozosségi Tér projektje 2015-ben indult azzal a
szandékkal, hogy az 6nkéntességet és az adomanyozast
mindennapi kultdrank részévé tegye. Emellett tovabbi
célja, hogy lehet&séget biztositson a kézépiskolasok-
nak a kotelezd iskolai kozosségi szolgalat Stven érdja
alatt valédi, hasznos, gyakorlati tudas és tapasztalat

megszerzésére. Természetesen a kavézo a kozosségi

terek alapfunkcioit is szem elGtt tartja, vagyis szabadidds

tevékenységek, egyéni és csoportos kezdeményezések
helyszineként kivan alternativaja lenni a fiatalok altal

preferalt kozterileteknek és plazaknak.

A kozosségi kavézd mikodésében eltér a mindenna-
pokbdl ismert kavézoktol, hiszen szolgaltatasai nem
dij megfizetése utan vehet8ek igénybe, nincs kiszolgald
személyzet és vendéglatdipari tevékenység sem zajlik.
A 100%-ban az alapitvany onkéntesei altal izemeltetett,




becsiiletkasszas helyen kavéautomata és teakonyha adja
meg a kavézdélményt, melyek onkiszolgald rendszerben
m(ikodnek. A betérd tehat vendég és hazigazda egyszerre.
Evente szaznal is tobb kézosségi esemény valésul meg
akavézodban, privat rendezvények, kulturalis programok
és képzések helyszineként is szolgal, mindezek mellett
pedig adomanygy(ijtd és -elosztd pontként funkcional.
Ennek a komplex kezdeményezésnek a munkajaba, fenn-
tartasaba és m(ikodtetésébe, valamint fejlesztésébe és
népszer(sitésébe kapcsoldodnak be azok a diakok, akik

otven oras kozosségi szolgalatukat teljesitik.

A leirtakbodl nyilvanvaléan kévetkezik, hogy a kbzdsségi
szolgalat egyetlen 6raja semtelik el gy a Labor Caféban,
hogy a diakoknak ne legyen sziikségiik valamelyik alap-
készségikre: kommunikalnak, egytttmdkodnek, kreati-
van gondolkodnak és problémakat oldanak meg - hogy
csak a legalapvetébbeket emlitsiik. A kozosségi kavézd
egy olyan komplex tanulasi kérnyezet, mely leginkabb a
konstruktivista pedagdgiai szemlélethez hasonlé meto-
doldégiaval bir. Keretrendszerében leginkabb azokhoz
a pedagodgiai iranyzatokhoz kozelit, melyek szerint a
tanulas nem kész tudasrendszerek transzferét jelenti,
sokkal inkabb a kornyezettel valé iterativ interakciokkal
megy végbe (Komenczi, 2016). Mind médszereiben, mind
strukturajaban térekszik arra, hogy a kézéppontban a
fiatal 6nismerete alljon, a helyzetek, problémak meg-
oldasa soran folyamatosan jusson el a megoldasokhoz,
sajat képességeinek és hianyossagainak megismeréséhez.
A méodszer alapja annak tudatositasa a diakban, hogy
mely tertleteken kell fejlédnie, miben szenved hianyt
és mely készségét kell fejlesztenie, miben jo, mivel lehet
hasznara a kozosségnek,. Az Stven ora alatt cél, hogy
a fatalok kvazi munkatapasztalatokra tegyenek szert,
mikozben egy kozosség életébe kapcsolddnak be, egy
tarsadalmi tGgy érdekében tevékenykednek. A folya-
mat soran visszacsatolast kapnak errdl, vagyis tudato-
sul bennik sajat eredményik és a cselekvéseik hatasa.
Mindezek egylittesen elengedhetetlenek ahhoz, hogy
a munkaerépiacon napjainkban kiemelt szerepet kapd
interperszonalis képességeik fejlédjenek, valamint a
kozosségi szolgalat beteljesitse alapvetd céljat.

21. szazadi készségek és a 4C edukacié adaptacidja a
k6z6sségi térben
Az egyértelmlien megfigyelhetd, hogy a munkaerépi-

acon az interperszonalis terileteken megszerzett ta-
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pasztalatok és képességek nagyobb sullyal vannak jelen,
mint az Ugynevezett hard skillek, vagyis maga a konkrét,
technikai tudas. Ez a tendencia egyre inkabb megfigyel-
heté a munkaerdpiacon kiviil is, hiszen folyamatosan
valtozé vildgunk extrém helyzetekkel, szokatlan kihiva-
sok sokasagaval ,lepi meg” szinte naprél-napra a teljes
emberiséget, és benne az egyént. Elég a klimavaltozas,
a nyersanyaghiany, vagy a Covid-19 jarvany okozta tar-
sadalmi és gazdasagi atrendezddésre gondolnunk, maris
nyilvanvald, miért van elengedhetetlen szlikség kreati-
vitasra, alkalmazkoddkészségre a mindennapokban is.
Az is mindenki szamara nyilvanvald, hogy napjainkban a
kommunikacio, az egylittm(kodés, kollaboracid készsége,

a kritikai gondolkodas meghatéarozé jelentéséggel bir.

Ezeknek a magas prioritasu képességeknek az oktatasban
is egyre hangsulyosabban kell megjelennilk, intézményi
rendszeren belil és kivil egyarant. Az oktatasi és neve-
lési folyamatok Uj irdnyzata az gynevezett 4C edukacioé
(4C Education) és a 21. szazadi skillek fejlesztése felé
terelédik, melyek abban segitik a didkokat, hogy képesek
legyenek a folyamatosan valtozé kérnyezetbe rugalmasan
adaptalédni életlk soran (Bellanca & Brandt, 2010). A
Labor Café kozosségi szolgalatra épuld élménypedagd-
giai mdédszerének kézéppontjaban is a 4C edukacié négy
készsége all: a kreativitas (creativity), a kommunikacio,
(communication), a kollaboracié (collaboration) és a

kritikai gondolkodas (chritical thinking).

A projekt keretében alkalmazott médszertan alapjan
a kozosségi szolgalatra érkezd fiatal nem frontélisan
kiosztott feladatot teljesit, hanem a cél 6Gnmaga meg-
ismerésére, képességeinek, készségeinek feltarasa. A
szervezetnél t6ltott id6 soran folyamatosan kommunikal,
aminek készénhetéen megkonstrualja sajat szerepét a
kozosség életében. Ennek hatasara nagyobb eséllyel
vonédik be tartdsan, akdr az dtven éran tdl is, hiszen
nem kiragadott részfeladatokat kell elvégeznie, hanem
abefogadd szervezet és kozosségének minél pontosabb
megismerése a feladata. Mindezt annak érdekében, hogy
egyfelél minél hatékonyabban legyen képes segitséget
nyujtani a szervezetnek, masrészt, hogy személyes és

kozosségi sikerélményt élhessen at.

A megismerési folyamat soran a kbzosségi térbe érkezé
diakoknak lehet&ségiik van didaktikus feladatok, ugy-

nevezett ,minimodulok” kézil valasztani, vagy azon-



nal bekapcsolédni a szervezet tevékenységeibe. A két
kilonbozé mddszertan kétfajta utat jelent a kdzsségi
szolgalatos tanulék beilleszkedése szempontjabél, és
két kiilonb6zé mélységl integracidra ad lehetdséget.
Természetesen lehetSséget biztositunk a folyamatos
atjarhatdsagra, vagyis a diakok mindkét modszer kere-

teibe barmikor atléphetnek.

” »

és gya
A fogadd szervezet feleléssége, hogy minél hamarabb

,Minimodulol korlati terep

tudjon részfeladatokat, vagy akar teljes projekteleme-
ket delegalni a kozdsségi szolgalatos diaknak. Tagabb
értelemben a fogadd szervezet és a kozosségi szolgalat
mint élménypedagdgiai mddszer céljai azonosak: olyan
generaciok nevelése, melyek kilonésen fogékonyak a

tarsadalmi témakra, 6nkéntességre, szolidaritasra.

A Tabulaplaza Alapitvany szakmai munkaja soran ki-
alakitott ,minimodulok” célja pedagdgiai szempontbdl
kettds. Egyfeldl azok a didkok, akik személyiségliknél
fogva nehezebben kezdenek kommunikalni, nehezebben
oldédnak fel Uj kérnyezetben, lehet&séget kapnak arra,
hogy kvazi passziv szemléléként ismerkedjenek a szer-
vezettel, annak onkénteseivel, munkatarsaival, mikdozben
a modult elvégzik. A négy modul kozil a didkok harmat
szabadon valaszthatnak, egy egy viszont mindegyikik

szamara kotelezd. Ennek cime ,Viladgosan a civilekrdl”,
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és témaja a harmadik szektor szerepe a szocialis, gaz-
dasagi és allami szektor mellett, valamint a tarsadalmi
felel&sségvallalas és allampolgari részvétel fontossaga-
nak megismerése. A modul természetesen kitér arra is,
hogy az imént emlitett tertletek szempontjabdl miért
kimagasléan fontos a koz6sségi szolgalat rendszere.
Emellett nagy hangsulyt kap az is, hogyan tervezze meg
a diak a kozosségi szolgalat idejét, hogyan értékelje és
értékeltesse a fogadd szervezettel sajat munkajat ahhoz,
hogy az 6tven 6ra szamara is valéban hasznos és értékes
tapasztalat lehessen. A szabadon valaszthaté modulok
a koévetkezék:

ifjusagi programszervezés,

projektszervezés,

online tartalomszerkesztés.

A modulok elméleti és gyakorlati részt egyarant tartal-
maznak, hisz kbz6sségi szolgalatos 6ra alatt elvégez-
heték. Céljuk, hogy a diakok a megszerzett tudassal
hasznos segitséget nyujthassanak a fennmaradé har-
minc ora soran, akar tobb nonprofit szervezetnek is. A
modulok nevelési és oktatasi célja az, hogy a harminc
Ora alatt a tanuldk a konkrét tudas megszerzése mellett
lehetSséget kapjanak problémak megoldasara, egylitt-
mUkodésre, a kritikus gondolkodasuk fejlesztésére, va-
lamint folyamatosan kommunikaljanak egymassal és a

szakmai vezetdvel.



Azok a kézosségi szolgalatos diakok, akik azonnal a
szervezet egyes programjaiba kapcsolédnak be, a fel-
adatokon, az adott rendezvény vagy programelem valds
idejl megismerésén keresztul lathatnak bele a szervezet
belsé mikodésébe és kiilsé folyamataiba, a tervezéstél
az értékelésig. A tanulék megismerik a szervezet vizidjat,
kildetését, az elérni kivant célokat, és megtanuljak azt
is, hogyan kommunikaljanak a szervezetrél. A folyamat
soran megtapasztalhatjak, mely részfeladatok allnak
hozzajuk legkdzelebb, melyek azok, amelyeket nem
szivesen végeznek, igy egy esetleges kovetkezd prog-
ramnal az adott, szamukra kedves tevékenységekre mar

maguk jelentkezhetnek.

Tapasztalatunk szerint az olyan diakok, akik ilyen médon
kapcsolédnak be a szervezet munkajaba, szorosabb, az
Stven éra keretein tulmutaté kdtédést alakitanak ki a
fogadészervezettel és maguk kezdeményeznek olyan
tevékenységeket, melyekkel hozzajarulhatnak a ké-
z8sség céljainak megvalésulasahoz. Hosszu tavon tehat
elmondhatd, hogy ezek a diakok mélyebben megértik egy
nonprofit szervezet szerepét egy kbzosségben, valamint
sajat szerepuk is kézzel foghatobb lesz szamukra. Ennek
eredményeként amellett, hogy valddi, gyakorlati tudasra
és tapasztalatra tehetnek szert, kozosségi élményt élnek
at, min&ségi kotédéseket alakitanak ki és olyan interper-
szonalis készségeik fejlédnek, melyek késébbi életiik so-

ran tartésan hasznukra valhatnak, segitséguikre lehetnek.

Felhasznalt irodalom

Osszegzés

A 21. szazad eddig eltelt évei nem sz(ikolkédtek gazdasagi,
tarsadalmi kihivasokban, melyeknek globalis és lokalis
hatasai mindenkit érintettek. Meg kellett tapasztalnunk,
hogy minden eddiginél siirgetobb az a szemléletforma-
las, mely lehetdvé teszi, hogy a felnévekvé generaciék
megtanuljanak alkalmazkodni az eldttiik allé uj helyze-
tekhez. Fontos, hogy minden eszkdzt megragadjunk arra,
hogy integraljuk a fiatalokat a lokalis k6zosségekbe és
olyan univerzalis eszkozoket adjunk a kezlikbe, melyekkel
egyéni boldogulasukat és kérnyezetiik gyarapodasat
egyarant szolgalhatjak. Ki kell alakitanunk benniik az
igényt individualista vilagunkban a k6zosségben vald
gondolkodasra és mikodésre. A Labor Café Adomany-
kavézoé, Nyitott Kozosségi Tér keretrendszere és szak-
mai programjai erre adnak lehetdséget. Célunk, hogy
a modell orszagosan elterjeszthetd legyen, melyhez
folyamatosan keresstik a partnereket. Nyiregyhaza és
Nagyecsed utan 2022 tavaszan Kecskeméten is megnyitja

tereit a kozosségi szolgalatos diakok szamara a kavézd,
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VEDD KI BELOLE A RESZED, TEDD
HOZZA A MAGADET!”
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