INTERAKTIV FELELOSSEG: HOGYAN ERHETO EL FIATALOK
BEVONASA AZ ONKENTES FOLYAMATOKBA?

— Simon Addm—

Milyen indittatasbél lesz 6nkéntes ma egy fiatal? Mik azok a tényezék, amelyek 6sztonzik és motivaljak az ifjusagi

generacio tagjait arra, hogy rovidebb-hosszabb idére, alkalomszerlien vagy rendszeresen 6nkéntességre adjak a

fejiiket? Ezek a kérdések, valamint az 6nkéntesek bevonasara szuletett jogyakorlatok, tobb éves tapasztalatok

szlilték meg ezt a cikket, amelyben egy rovid helyzetelemzést kovetSen jol bevalt 6nkéntes gyakorlatok eset-

leirasai, médszertani megvalositasai talalhaték meg. Az alabb olvashaté gyakorlatokat a H+ Média és Kulturalis

Egyesilet bevalt modszerei adjak meg, melyhez kétédésem évekre nyulik vissza. A szervezethez nemcsak mint

elnok kapcsolédom, de jelen voltam az egyestilet létrejottekor, igy szamtalan mar szamunkra hasznos tapasztalattal

gazdagodtam, mely a fiatalok 6nkéntességbe valé bevonasahoz kapcsolodik.
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talan hazankban leginkabb az Onkéntes Kézpont Alapit-
vany altal meghatarozott magyarazat ismert, miszerint:
A fogalommagyarazat kiemeli, hogy az 6nkéntes tevé-

kenységet altaldban ,a kozds j6 érdekében, személyes
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AZ ONKENTESSEG OLYAN TEVE-
KENYSEG, MELYET EGYENILEG
VAGY CSOPORTOSAN, RENDSZE-
RESEN VAGY ALKALMANKENT,
BELFOLDON VAGY KULFOLDON A
Kk62O6sJO ERDEKEBEN, SZEMELYES
AKARATBOL VEGEZNEK, ANYAGI
ELLENSZOLGALTATAS NELKUL.AZ
ONKENTES TEVEKENYSEG KOZ-
VETLEN ANYAGI HASZONNAL NEM
JAR ANNAK VEGZOJE SZAMARA,
TOVABBA AZ ONKENTES NEM HE-
LYETTESITI A FIZETETT MUNKA-
EROT.(...)
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akaratbdl” végzik az emberek, ugyanakkor jogos a kér-
dés, hogy a fiatal korosztalyban - ideértve a Z és alfa

generacidkat - is ez-e a fé motivalo erd.

Elétérben az individualizmus

Ahogy a civil és kézmUvelddési szektornak, lgy az
ifjusagi szféranak is nagy fejtérést okoz az, hogy milyen
formaban vonja be a fiatalokat a k6zosségi folyamatok-
ba, milyen tevékenységi korrel, motivaciés rendszerrel
Osztoéndzze a részvételt, valamint a kozosségi kezde-

ményez&készséget.

Oromteli, hogy az elmult években egyre tébb konfe-
rencia, el6adas, valamint kutatas és publikacié fog-
lalkozott az 6nkéntesség magyarorszagi helyzetével,
egyes korosztalyok és tarsadalmi csoportok, generaciok
onkéntes szokasainak elemzésével, bemutatdsaval.
A Polgari Szemlében publikalta Garai-Fodor Ménika
(2020), az Obudai Egyetem Keleti Karoly Gazdasagi
Karanak egyetemi docense annak az Erasmus+ projek-
tnek a keretében végzett, ot orszagra - Spanyolorszag,
Portugalia, Bulgaria, Franciaorszag, Magyarorszag -
kiterjedd kutatasnak a hazai eredményeit, amely a Z

generacio onkéntességre motivalo tényezdit és az ehhez

'Onkéntes Kézpont Alapitvany: Mi az 6nkéntesség? http://www.onkentes.hu/cikkek/mi-az-az-oenkentesseg (Letdltés datuma: 2021.10.21)
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kapcsolédo értékrendet vizsgalta. A kutatas ugyan a
generacios marketing, valamint az 6nként vallalt, fizetés
nélkali szakmai munkat, illetve a munkaltatoi markaépités
aspektusat emelte ki, a hazankban 840 (6 altal kitoltott
kérddiv eredménye fontos mondanivalét hordoz az ifju-
sagi szakma képviselSi szamara. A tanulmany 6sszegzése
szerint ugyanis a vizsgalt generacié motivacidja a mar
meglévé képességeik, tudasuk, kompetenciaik fejlesztése
és Ujak szerzése volt. A kutatds magyar vonatkozasanak
egyik fé konklizidja az, hogy az individualizmus, azaz az
dnmegvaldsitas, az Onfejlesztés az egyik legkomolyabb
mozgatdrugd a fiatal generacidban az 6nkéntes tevékeny-

ség végzésére.

A kutatas is ravilagit arra, hogy a fiatal korosztaly tekinteté-
ben paradigmavaltasra van sziikség az 6nkéntes tevékeny-
séget folytatd szektorokban: megujulas és Uj szemlélet
szikséges ahhoz, hogy névekedjen az ifjusagi 6nkéntes

részvétel a tdrsadalomban.

Iskolai k6z6sségi szolgalat: kényszer,
vagy lehetoség?

Fontos megemliteni, hogy nemcsak az 6nmegvalésitasra
torekvés vezethet a fiatalok dnkéntessé valasahoz. Ezt
el8idézd eszkoz lehet az iskolai kozosségi szolgalat? is,
melynek jogi hatterét a kozérdekl onkéntes tevékeny-
ségrél szolo torvénytdl fliggetlen, masik rendelkezés
hatarozza meg. Lényege, hogy a diakoknak tarsadalmilag
hasznos teriileteken és feladatokkal kotelezéen teljesiteni
kell 50 6ranyi kozosségi szolgélatot, mely az érettségi

vizsgak megkezdésének egyik alapfeltétele.

Az elmult idészakban szakmai kérokben is elStérbe kerdilt
atéma, ugyanakkor kevés, az iskolai kozosségi szolgalat és
az 6nkéntesség kapcsolatat vizsgalod kutatas zajlott eddig
azzal kapcsolatban, hogy milyen viszonyban all a fiatalok
onkéntestevékenység-vallalasa az iskolai kozosségi szol-
galattal, valamint annak hatésaival. Ez mind a civil, mind
az onkéntességgel és ifjusagliggyel foglalkozd szektor
jelentds hidnyossaga, hiszen hatalmas human eréforrast
és utanpotlast veszit el a szakma amiatt, hogy a szerep-
L6k nem tudjak felmérni a kbozosségi szolgalat és annak
hatasrendszerének integracios lehetdségeit és mddjait.

Tobb civil szervezetnél és intézménynél ugyanakkor azt

mutatja a gyakorlat, hogy az iskolai koz&sségi szolgalat jo
bevezetés lehet az 6nkéntesség vilagaba. Egy jol felépi-
tett, akar mentorprogramot is biztositd szolgalat hosszu
tavon elOsegitheti az adott szervezet onkéntescsapatanak
kialakulasat és bévitését, biztositva a stabil és innovativ
mukodést. Tény azonban az is, hogy a szektor szerepldi,
jelenlegi szervezeti fejlettségtik alapjan, nem képesek
nagy szamban ilyen programok és 6sztonzérendszerek
kialakitasara. Igy az elsédleges cél az, hogy a szervezeti
kultdrat, strukturat és képességeket olyan szintre kell

emelni, hogy ezzel a problémakérrel meg tudjanak kiizdeni.

Készségfejlesztést az egyénnek, k6z6s-
ségépitést a szervezetnek, értékkézve-
titést a tarsadalomnak

Bar naivitasnak tiinhet e harom kifejezés egytittes haszna-
lata, tobb éves tapasztalat mutatja azt, hogy mindharom

cél megvaldsithato, ha az adott szervezet 6nkéntesfoga-
dasi gyakorlatat stratégiai szemlélet és gondolkodasmad,
valamint innovacié jellemzi. Ehhez szlikséges a korabban

emlitett paradigmavaltas, azaz meg kell ismerniink a mai

fatal korosztaly képességeit, fejlédési korlatait és lehets-
ségeit, valamint kompetenciait, tehat készségfejlesztést

kell biztositanunk az egyénnek, miutan a szervezetfej-

lesztés megtortént.

Ahogy Glézer Rita (2019) kifejti, a digitalis térben talalhato
felhasznaloi médiatartalmak létrehozasaban az internetes
technika és technoldgia korai alkalmazdi, a fiatal genera-
ciok tagjai jarnak az élen. Felkésziltségik, jartassaguk az
online médiatérben, generacids habitusuk, tapasztalati
vilaguk kiilonosen alkalmassa teszi Sket az Uj produkcios

lehet&ségek innovativ alkalmazasara.

Ennek civil adaptalasat probalta meg a H+ Média és Kul-
turdlis Egyestlet, amely 2016-ban alakult meg azzal a
szandékkal, hogy a korabban Hirlevél Plusz, mai nevén
hplusz.hu hirportalon, audiovizuélis tartalmakon (video,
fotd, podcast) keresztiil mutasson be torténelmi, kulturalis
értékeket, civil kozosségeket. A szervezet tartalmait a
kezdetektdl fogva dnkéntesekbdl és iskolai kozosségi
szolgalatot végzo diakokbdl alléd szerkesztSség allitja
el ezekben atémakban. Ugyan a szervezetnek volt egy

kezdeti dnkéntes és iskolai kozdsségi szolgalatos diako-

2 Iskolai kozosségi szolgalat (IKSZ): a tanuld helyi kozésségének javat szolgald, szervezett keretek kozott folytatott, anyagi érdektdl Fiiggetlen, egyéni vagy
csoportos tevékenység, és annak pedagdgiai feldolgozasa a jogszabalyban meghatérozott nyolc teriileten. Az iskolai kzosségi szolgélat (IKSZ) fogalmai és
alapelvei, https://www.oktatas.hu/kozneveles/iskolai_kozossegi_szolgalat/gyik (Letoltés datuma: 2021.09.14.)



kat szervezd stratégiaja, a manapsag miikodd szervezeti
rendszert a fiatalok interaktiv bevonasaval és felel&sség-

teljes feladatvallalasaval tudta kialakitani.

Egyértelmii célkitiizések a tevékenységi
koroket illetéen

Akar iskolai kozosségi szolgalatrél, akar 6nkéntességrol
van sz, az egyik legfontosabb lépés a szervezet straté-
giajanak kialakitasa, amelyben egyértelmien meg vannak
hatarozva az adott civil szervezet vagy intézmény 6nkén-
tesség, vagy kozosségi szolgalat altal elérendd céljai, a
megvaldsulashoz szlikséges feladatok, tevékenységek. A
feladattél fliggéen minél pontosabb, akar szamszerdsitett

célok megfogalmazasa is szlikséges lehet.

Az egyesiilet célja ertekteremtd és értekkozvetits tartalmak
letrehozdsa volt, kiilénbbzé médiaformakat (foto, vided,
cikk, podcast) alkalmazva, fékuszt adva a készitéi célkes-
zénsegnek (kézosségi szolgalatos didkok, fiatal snkéntesek).
Kiemelt cel volt, hogy a fiatalok dltal hasznadlt digitdlis és
okoseszkéz6k ne csak szorakoztato, hanem az énkéntes

munkdhoz kapcsolodo célokat is szolgaljanak az életiikben.

e Megfeleld kommunikaciés csatornak
Ha egy 6nkéntesprogram fatalokra épit, vagy példaul
a lehetdséget az IKSZ-es diakok szamara is felkinalja,
az el6zbleg pontosan kordlirt feladatokat a megfeleld
csatornakon kell eljuttatni a célkézonségnek - hogy
melyek ezek, azt teljes pontossaggal tapasztalati médon
lehet meghatarozni, ugyanakkor az elézetes kévetkez-
tetések és a hibrid megoldasok jo kiindulasi pontként

szolgalnak.

Az egyesiilet a felhivdsat a kozépiskoldk iskolai kbz6ssegi
szolgalattal foglalkozé mentortandrainak és az igazga-
téknak, a céelkézonseg, vagy a veliik kapcsolatban lévd
korosztdlyok altal fogyasztott médiaszolgadltatoknak é€s
sajtéorganumoknak, a helyi ifjusdgi szervezeteknek, didkén-
kormdnyzatoknak kiildte el, valamint alacsony kéltsegvete-
st, iranyzott Facebook- és Instagram-hirdetéseket inditott.
Fontos megallapitds, hogy a tajekoztato és a hirdetés minel
kevesebb, de annal konkrétabb informdcidt, jél olvasha-
téan, modern grafikaval tartalmazzon. A hosszabb leirdst
és egyben az online jelentkezési dirlapot az érdeklédSk a
révid felhivasokban elhelyezett linkeken értek el.

e Néma, ,digitalis” fatalok

Az egyesilet 6nkéntes programjanak egyik legna-
gyobb és meghokkentdbb tapasztalata az volt, hogy
a digitalis vilagban nevelkedett generacidk tagjainak
kommunikacids készségei és mddjai jelentdsen eltérnek
amegszokottél. Joval nagyobb energiat kell befektetni
az adott szervezet kommunikaciés médszereinek meg-
feleléen mikodd kialakitasaba, hogy gordilékenyen

menjen a kozés munka.

A szervezet az elmuilt évek digitalis atalakuldsainak megfe-
leléen adott vdlaszt a kommunikdacids csatorndk kivalasz-
tdasdra; mig kezdetben a Facebook-csoport és a Messenger
volt a kiemelt platform, mdra ez atalakult, és a hangstlyok
dtkeriiltek a Instagram chatfunkcidira. A H+ Média tapasz-
talata ugyanakkor az, hogy badr erdemes kévetni a fiatalok
iizenetkiildési szokdsainak alakuldsat, ragaszkodni kell
ahhoz, hogy a programban valo részvetel esetén a diaknak
vagy az 6nkentesnek a szervezet dltal kijelolt feliileteket
kell kévetnie a megfelels informdciodramlas erdekeben.
Ezt azért vezette be az egyesiilet, mert a folyamatos al-
kalmazkodas rendkiviili médon megnehezitette a kézds

munkaszervezeést és a kommunikdciot, valamint feleslegesen

kétotte le a human eréforrast.




e Interaktiv feladat

Az egyesilet 6nkéntesprogramjanak alapjaul olyan

tevékenységek (példaul fotdk, videdk, hanganyagok
készitése, cikkek irasa) szolgalnak, amelyek kelld in-
teraktivitast biztositanak a kézhelyként emlegetett
felgyorsult vilagban. Ahogy a digitalis tartalmaknak,
eszkozoknek, gy az 6nkéntes tevékenységeknek is

kovetnitik kell a tarsadalom altal diktalt tempét.

A szervezet a fent emlitett tevékenysegek mellett, a meg-
alakulaskor meghatdrozott celoknak megfeleléen, tovabb
fejlesztette a tartalmait, melynek készonhetéen mar komplett
radio- és tevemdisorok is kesziilnek az egyestilet égisze alatt.
Ezek gydrtdsi folyamatai meg jelentésebb bevondddst ered-
meényeznek a fiatalok reszérdl, igy a tapasztalat az, hogy az
interaktivitds kiilonbéz4 szintjeinek, formainak es tempdjanak

valtoztatdsadval sokszintive lehet tenni az dnkentesprogramot.

* Felelosségteljes feladat

Mar a cimben is megjelent az interaktivitas és a fele-
l6sség: a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fiatalokat
nemcsak az interaktiv tevékenységek, hanem az azokkal
jard valods felelésség is motivalja. Ezért is fontos a cikk

korabbi szakaszaban emlitett gyakorlat, mely szerint egy
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onkéntesprogram meghatarozasakor pontosan meg kell
fogalmazni a célokat, a hozza kapcsolédé feladatokat és
felel&sségi koroket. Az interaktivitas, a kommunikacios
forma mellett talan ezen a terileten a legfontosabb a
paradigmavaltas: olyan kereteket kell meghatarozni a
programban, ahol az 6nkénteseknek és diakoknak valés
felelésséglik van az adott feladat elvégzéséért, ugyan-
akkor, ha ezt elmulasztjak, annak kévetkezményeit a civil
szervezet hitelvesztés vagy hirnévrontas nélkil kezelni

tudja. Ez talan az 6nkéntesprogram legnehezebb része.

A H+ Média t6bb éven at sok mddszert alkalmazott az
el6bb felsorolt keretek megalkotdsaert. Az 6nkéntesek az
altaluk készitett tartalom publikdldsan keresztiil, gyakorlati
modon tapasztaljak meg ezt a felelGsséget, amelyet ter-
meészetesen mentoring kévet. Az elmult idészakban 6nalld,
dijmentes kepzesi programot is ad az egyestilet az 6nken-
tesei, k6z6ssegi szolgalatos didkjai szamdra. A program
egyik célja a hirek, tartalmak eléallitasanak felelésseget
erzékeltetni sajtétorténeti pelddkkal szemléltetve; a mdsik
pedig a kiilénbézd, tartalom-eldallitashoz és a feladatok
feleléssegteljes elvegzéséhez sziikséges kompetencidk és
keszségek biztositdsa. E teriileten ert el a szervezet t6bb

sikert is, példaul a fiatal 6nkentesek nagyszamu, nem fel-



tétleniil az erdeklédési koriikhéz tartozo civil és kézosségi
programon is részt vesznek mint tuddsitok, hiszen tudjak,
hogy nemcsak a tdrsadalmi szerepvdllaldsuk né, hanem
6k érokithetik meg az adott kézésség munkdjat a jové ge-

nerdcioi szamdra.

e Interaktiv és felelosségteljes bevonas

a szervezési folyamatokba

Az 6nkéntességgel barmilyen médon kapcsolatba hoz-
haté szektorokrél elmondhaté, hogy az utanpétlas aka-
dozik, és a szervezeteket altalanos eléregedés jellemzi.
Erre is valaszt kell talalniuk a teriileten munkalkodé
szervezeti vezetdknek; az interaktivitas, az aktiv bevo-
nas és a felelésség itt is pozitiveredményeket hozhat.
A H+ Média esetében is ez tortent, a szerkesztdseg vezete-

set négy onkentes, korabban iskolai kéz6sségi szolgalatos

Felhasznalt irodalom

didk vette dt az elmult években, akik a mentorprogram és
a keszsegfejlesztd képzesek altal olyan tuddst szereztek,
amellyel ezt a feladatot is felelGssegteljesen, szakmailag

Jjo mindsegben tudjadk ellatni.

Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy az ifjlsagi korosztaly
onkéntes tevékenységbe torténd bevonasa dsszetett
feladat, amelynek egyes kereteit és részfeladatait az
adott fogaddszervezet tevékenységi kérének megfele-
Sen kell kialakitani. Ugyanakkor fontos lépés az is, hogy
a fogaddk essenek keresztil egy szemléletvaltason a
fiatalok dnkéntességével kapcsolatban: ha biztositjak
szamukra az interaktivitast, készségfejlesztést és fele-
6sségvallalast, akkor novekedhet a fiatalok kérében az

onkéntesség iranti igény.
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