MIT TANULHATUNK A TAVOKTATASBOL?
A TAVOKTATAS EGYETEMISTA SZEMMEL

. — Molnar Janka Sara / Kiss David —
Bevezeto

2020. marcius 11-én, szerdan délutan a Covid-19-jarvany kezelésének egyik elsé intézkedéseként a magyar kormany
bejelentette, hogy masnaptdl a magyarorszagi egyetemeken csak tavolléti formaban lehet folytatni az oktatast. Az
intézkedés ota a jelen iras keletkezéséig tébb mint 12 hénap telt el, de egy rovid szeptemberi és oktoberi szlinet

kivételével a hallgaték tobbsége azdta is csak virtualisan jar egyetemre. Ez id6 alatt sok tapasztalat, érzelem és

jo gyakorlat gylt 6ssze mind hallgatéi, mind oktatéi oldalon. Cikkiinkben ezeket mutatjuk be roviden, egyrészt
Dr. Horvath Laszléval, az EStvds Lorand Tudomanyegyetem Pedagédgiai és Pszicholégiai Karanak egyetemi ad-
junktusaval folytatott beszélgetéslink 6sszegzésével, masrészt pedig egyetemistak korében folytatott empirikus

kutatasunk alapjan.

Cél

Irasunk felépitése is ezt a kettds tartalmi tagolast kdveti.
El6szor Dr. Horvath Laszléval vald beszélgetésiinket
foglaljuk 6ssze roviden, akivel a kévetkezd kérdésekre

kerestik a valaszt:

« Miként élték meg a hallgatok és az oktatdk az elmult

egy évet?

« Altalanossagban milyen tapasztalatokkal gazdagodtak
az online felsGoktatas érintettjei?

« Ezek koziil milyen médszereket lenne érdemes tovabb
orokiteniink azt kévetéen is, hogy visszaall (valamilyen

" s

formaban) a ,normalis” élet?

Ezzel arésszel egy képet kivanunk nydjtani az elmult egy
év tanulsagairdl. Ezt kovetden egy kérdSives felmérésiink
eredményei alapjan keresslik a valaszt a fenti kérdésekre

empirikusan, hogy egyrészt megorokithessiink néhany

értékes véleményt, tapasztalatot és meglatast, masrészt
pedig, hogy egy hangulatjelentés készitsiink, amellyel
bemutathatjuk a hallgatok érzéseit az olvasé szamara.
Az 6nkéntes részvételen alapuld online felmérést a
Magyarorszagon vagy kilféldon tanuld, magyar nyelven
beszélé egyetemistak korében végeztiik 2021 febru-
arjaban, a harmadik (részben vagy egészben) digitalis
munkarend(i félév kezdetén,' a magyarorszagi masodik

és harmadik hullam kézétti volgyben.

Szakértai interju Dr. Horvath Laszloval,
az ELTE oktataskutatéjaval

Az ELTE oktataskutatodjaval készitettiink szakértdi interjat
a Digitalis valésagok konferencia? keretein beldl, hogy
segitségével egy atfogd képet kaphassunk a tavoktatas
tapasztalatairol. Aki bévebben olvasna a témardl, annak
ajanljuk Dr. Horvath Laszlé és munkatarsai frissen pub-
likalt cikkét (Czirfusz, Misley & Horvath, 2021).

! Online oktatdssal indul az uj félév az egyetemeken. 2021. januar 23. (https://eduline.hu/felsooktatas/20210123_egyetemek_tavaszi_felev) (Letoltés ideje: 2021.
aprilis 6.)

2 A Nemzeti Ifjisagi Tanacs 2019 éta szervez Digitalis valésagok cimmel konferenciat és kiallitast egyetemista fiatalok és ifjisagi szakemberek réA Nemzeti
Ifjusagi Tanacs 2019 dta szervez Digitalis valédsagok cimmel konferenciat és kiallitast egyetemista fiatalok és ifjisagi szakemberek részére. A koronavirus-jar-
vanyra valé tekintettel az idei esztenddben a konferencia online keriilt megrendezésre Digitalis valésagok - digitalizacié és innovacié az oktatas-nevelésben
cimmel. A konferencia partnerei voltak: OKTatds ONline Dlgitalisan (OKTONDI), Corvinus Innovation Research Centre, Digitalis J6lét Program, Magyar
Informaciétudomanyi Alapitvany

18



Dr. Horvath Laszlé szerint, ha a pedagdgusokat vizsgal-
juk, megallapithatjuk, hogy ,szdmos, mdr eddig is létezd
kerdeéskor most felerdsodott, fiiggetlen attdl, hogy jol vagy
rosszul miikodé rendszerrél beszéliink”. A pedagdgiai cél

végiggondoldsa, tervezése a tdavoktatds sordn rendkiviil

fontossa valt, ,hiszen az drdkat ujra és ujra meg kellett

tervezni, az ott alkalmazott modszereket, eszk6zoket

végig kellett gondolni”. A tanarok korében helyenként
megfigyelhetiink szerepvaltozast is, hiszen az eddigi ,tu-
dastar” helyett a facilitatori funkcié lépett elétérbe. A
korabbinal sokkal nyilvanvalébba valt, hogy ,,nem a tandr
a tudds egyetlen forrasa, hanem a tandr feladata, hogy a meg-
felelS, megbizhatd forrdsok ismeretét biztositsa, a felmeriilé
kérdéseket megvdlaszolja”. A sikeres oktatds elengedhetetlen

feltetele volt az ,innovdcio, uj mddszerek alkalmazdsa”. Ter-
mészetesen e pozitiv kép mellett a tavoktatasnak létezik

arnyoldalais, hiszen szamos helyen a fent leirtakat a tana-
rok nem, vagy csak részben tudtak alkalmazni kilénféle

okok miatt (IKT-eszkozok ismeretének, internethozzaférés

hianya stb.) (Téth-Mézer & Misley, 2019).

A didkokat tekintve megallapithatjuk, hogy szamos
olyan képességik erésodott, amit korabban nehéz volt
a ,hagyoményos” oktatasi keretek kozott fejleszteni,
pl. 6nallé idébeosztas, interneten vald valaszkeresés.
Azok a tanuldk, ,akik ezeket a kepességeket gyorsan el
tudtak sajatitani, illetve azok, akiknek a tavoktatds alatt
rendelkezésere dlltak a sziikséges eszkézok (pl. megfelels
internetkapcsolat), sokkal jobban teljesitettek tarsaiknal”.
A diakokra nagyobb szabadsag, de egyben felelésség
is harult, ,,az autondmia mint ketélii fegyver jelent meg”
élettikben. Ennek készonhetden rendkiviil fontossa valt
nem csak sajat idejuk, tanulmanyaik menedzselése, de

munkafolyamataik megszervezése is.

Azokban az intézményekben, amelyekben ,hasznaltak
tanuldsmenedzsmentre kialakitott platformot (pl. Moodle,
Canvas, Classroom), ahol a feladatok attekinthetéek, a
hataridék pedig kénnyen nyomon kévethetéek voltak, sok-
kal kisebb volt a lemaradas, lemorzsolddds merteke, mint
azokban a kézésségekben, ahol tébbféle — sokszor ezdltal

teljesen dtldthatatlan - rendszert alkalmaztak”.

Kérddives kutatas eredményei

A szakértdi interju elkészitése elétt, 2021 februarjaban
egy atfogd képet szerettiink volna kapni a hallgatok
tavoktatasrol alkotott véleményérdl. Ennek készénhe-
t8en dsszeallitottunk egy 49 nyilt és zart kérdésbdl allo
kérddivet, melyet elsésorban Facebookon terjesztettiik,
kifejezetten a célcsoportunknak, egyetemistaknak szolo
csoportokban.?

A kérddivezés idStartama alatt indult el az elsé tavok-
tatasos formaban kezdett félév, illetve a harmadik olyan
szemeszter, melyet a hallgatéknak legalabb részben
online kellett elvégeznilk. A valaszok értékelése szem-
pontjabol relevans tényezé még, hogy az idészakban a
magyarorszagi Covid-19-helyzet az el6zé honapokhoz
képest mérsékelt volt, a médiaban és politikaban pedig
egyre tobb nyitast slirgetd cikk és felszdlalas jelent meg,
tehat a tavoktatas indokoltsaganak érzékelése feltétele-
zéslink szerint az azt megel&z6 és kévetd honapokhoz

képest viszonylag alacsony volt.

Egyetem székhelye
szerinti megoszlas [f6]

B Budapest
I Megyeszékhely |

B Mashol
Kulfoldon

1. abra: Képzés helye szerinti megoszlas (a hallgatd nem
feltétlen ott tanul, ahol az egyetem székhelye van, lasd

kihelyezett karok).

3 A kérdéiv az alabbi linken érheté el: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLScyJhO0OM2BulkDaQ8ppfPY1DDK-M1ZEN3dHmTbuci-5kd7YVQ/view-

form?usp=sf_link (Letdltés ideje: 2021. aprilis 6.)
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Az dsszes kitoltd* (134 F8) 67%-a (90 ) tanult Budapes-
ten, 23% (31 f8) megyeszékelyen, 3,7% (5 f&) kilfoldon,
tovabbi 1-1f6 egyszerre Budapesten és kiilfoldon, illetve
Budapesten és valamely megyeszékhelyen is hallgatéja

volt felsGoktatasi intézménynek.

Tudomanyteriilet szerinti
megoszlas [f3]

B Gazdasagtudomanyi B Allattudomanyi

B Természettudoméanyi [ Jogi

B Pedagdgusképzés Bl Mdlvészet

B Bolcsészettudoményi M Hittudomanyi

B Térsadalomtudoményi M N&vényorvos
Mdszaki Sporttudomanyi

[0 Agrar B Uresen hagyott vélasz

M Informatikai

B Orvos-és
egészségtudomanyi

A tudomanyterileti megoszlast tekintve, a kitoltdk
27%-a (36 f3) tanult gazdasagtudomanyi, 15% (20 f3)
természettudomanyi, 13% (17 f6) pedagdgiai, 11%-a (15 f&)
bolcsészettudomanyi, 10% (13 f6) tarsadalomtudomanyi,
8% (11 F&) miiszaki, 6% (8 f6) agrar, 6% (8 f&) informatikai,
4% (5 f6) orvos- és egészségtudomanyi, 2% (3 f6) jogi,
2-2 f6 allattudomanyi és sporttudomanyi teriileten, 1-1
f6& miivészeti és novényorvosi terlileten tanult, 1 kitoltd
pedig megvalaszolatlanul hagyta a kérdést. 10 f6 tanul

egyszerre 2, 1 f6 pedig 3 tudomanyterileten.

A nemek szerinti megoszlast vizsgalva azt lathatjuk, hogy
68% (91 F8) volt a ndi kitoltSk aranya, mig 32% (43 f3)
a férfiaké.

Nemek szerinti megoszlas [fo]

B NS
I Férh

2. abra: Tudomanyterllet szerinti megoszlas

(sajat szerkesztés)

3. abra: Nemek szerinti megoszlas (sajat szerkesztés)

42020/21-ben - elézetes statisztikak szerint - a felséoktatasi intézményekben 287,9 ezer hallgaté folytat tanulmanyokat. (www.ksh.hu)
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11

A fent bemutatott adatok ismerete azért rendkiviil fontos
szamunkra, mivel ravilagitanak, hogy kérdGives felméré-
siink eredményeit fenntartasokkal kell kezelni, hiszen
ahhoz képest, hogy milyen sok tudomanyterilet képvi-
seléje toltotte ki a kérdSivet, az egyes terliletekrdl érkezett
valaszaddk szama (ezaltal aranya) meglehetSsen kevés volt.
A jovében mindenképp célunk a kitélték szamat, ezaltal
esetlinkben a reprezentativitast névelni, mely hozzajarul

majd az eredményeink hitelességének noveléséhez.

Ennek ellenére Ugy gondoljuk, hogy kérddiviink ered-
ményeit érdemes megosztani, hiszen altalanos tapasz-

talatokat, tendenciakat mar ezek alapjan is levonhatunk.

A kitoltéknek feltettiik azt a kérdést, hogy szerintik mi
a legjobb, illetve mi a legrosszabb a tavoktatasban. A
pozitivumok kozétt kiemelt gyakorisaggal fordultak el
az utazasi id6 megsporolasaval (30), a tanulas sajat Ute-
mezésének lehetéségével (24), a jobb idSbeosztasi lehe-
téségekkel (18) és az egyéb mddon nagyobb szabadsaggal
(12) kapcsolatos valaszok. Ime néhany, a hallgaték altal

megfogalmazott gondolat a tavoktatas pozitiv oldalarol:

- ,Rugalmasabb idébeosztds, t6bb szabadidd, kevesebb
utazds, koncentrdltabb oktatds”

-, Tobb kepzesi lehetbseg, tébb konferencia, hatekonyabb
munkarend, az utazdssal eltoltott drak csokkenése,
Jjobb napi rutin megszervezése.”

-, Tébb dolgot is el tudtam intézni mellette, rugalmasabba
valt az orarendem, meg ha nem is sikertilt eredetileg a
legjobb idépontokra felvennem a tdargyaimat.”

- ,Nem kell nagyon kordn kelni.”

- A vizsgak kénnyebbek.”

-, Sajdt idébeosztds, felesleges dolgok kiiktatdsa.”

- ,Nem kellett utazni, a lyukaséraimat is jobban
eltslthettem.”

- ,Minden idémet a parommal egy helyen télteni.”

- ,Ha ugy alakult, akkor tudtam ugy tanulni, hogy
ram stitott a nap.”

- ,Avidedkat meg lehet dllitani, ha lemaradtam.”

, Témegkézlekedésen és lakhatdson rengeteget

spdroltam.”

- ,A nagyobb szabadsdg azok szdmdra, akik nem csak
kételezettseghbdl, de sajat erdeklédes miatt is
hajlanddk és akarnak is tanulni.”

- A felvételeket vizsgaiddszakban ujra tudtam nézni.

Ebbél SAJAT jegyzetet készithettem, mert adott
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esetben meg tudtam dllitani, vagy visszatekerni.
Sokkal jobban fel tudtam késziilni igy.”

-, Tudtam mellette dolgozni, igy az egyetemi tananyag
mellett értekes tapasztalatot szerezhetek amit nagyon

fontosnak tartok.”

A negativumok koz6tt dominaltak a szocialis érintkezé-
sek visszaszorulasaval kapcsolatos meglatasok (60), de
jelent8s szamban jelentek meg olyan visszajelzések is,
amelyek a technikai problémakrél (9), motivalatlansagrol
(8), tul sok helyrdl érkezdé informaciordl (6), a beadan-
dék, tananyagok megnovekedett szamardl (5), illetve a
monitor eltt toltott idérél (4) szoltak. Ime a hallgatok
néhany sz szerinti valasza arrél, hogy mit tartottak a

legrosszabbnak a tavoktatasban:

- ,Nem erzem, hogy haladnék bdrhova is, sem az életben,
sem a tanulmanyaimban. Kilatastalan és elkeserité az
egész, j6 lenne, ha minél hamarabb vége lenne. Kimarad
az egyetem-feeling, nem tudunk uj baratokat szerezni,
nem hatekony a tanitds, a szamonkéréseket mindenki
elcsalja, kb. olyan, mintha nem is jarndnk egyetemre,
csak kurzusokat végeznénk hobbibol.”

- ,Hogy a gyakorlati érdkat sehogy nem lehet helyettesiteni.”

- ,Hidnyzik az »egyetem éerzés«, bemenni, jegyzetelni,
szemelyesen kérdezni az oktatotol, sziinetben kavézni,
beszélgetni”

- ,Lyukasordkban nem szendvicsezhettem, kdaveézhattam
a csoporttdrsaimmal, nehézkes volt a laborgyakorlatok
megolddsa.”

- Elszigeteltség.”

- ,Magdny.”

- ,Egyfolytdban bezdrva lenni a lakdsban. Alig van lehe-
téseg mozogni ket dra kézétt. Rendszeresen van 2 vagy
tébb oram egy id6sdvba rakva. Az informdcidt csak ugy
rank boritjak, minimum 5 kiilbnb6zé forrasbol. A tandrok
0-24-ben elérnek - tehdt nincs meg az a tisztelt idészak,
amikor nem kellene az oktatdssal foglalkozni. Sokszor
az informatikai rendszerek adjdk be a kulcsot.

Szerintem jelentdsen romlott az egeszsegtigyi allapotom
- a derekam és a szemem, a sok gép el6tt t6ltott Srakbol.
Az a lehetetlenség, hogy mindent IS pontoznak és azon
mulik a félév vegi jegy. Szinte lehetetlen emberekkel
talalkozni. Elséeves hallgatokeént nem tudom, milyen
egyetemre jarni.”

- A kapcsolathibdk és a hattérzajok.”

-, Kériilbeliil 6 6ran dt laptop eldtt dilni.”



»

- ,Eleinte rengeteg feladatot, beadandodt zuditottak rank.

- ,Rossz mindségti mikrofonok, és az, hogy nem minden
tandr engedte felvenni az érat.”

- ,A magany, a motivdlatlansdg, a varatlan helyzetek,
technikai nehézségek, monoton, ugyanolyan napok. Igy
nincs az embernek jo napi ritmusa, kényszere, hogy
Osszeszedje magat.”

- ,A legtébb dra sajnos sokkal t6bb anyagot probalt
lenyomni a didgkok torkan, faradt professzorokkal és régi
Jjegyzetekkel, sokszor mdr nem is voltak validak az infok.
Ez egy informatikai kérnyezetben sajna tébb ora
veszteség, mire rdjbssz, hogy »mire gondolt a k6lt67«,

mert 2013-as jegyzetet kapsz az oktatodtol :((”

A pozitivumok és negativumok nyilt kérdések altali felmé-
rése utan a kitltSket arra kértik, hogy értékeljék a tav-
oktatas 3 kiilonb6z6 formajat és a hagyomanyos oktatast
Likert-skalan, ahol az 5-8s a szamara legjobb, altala leg-
hatékonyabbnalk érzett érték, az 1-es pedig a legrosszabb.
Ezéltal szerettlik volna megvizsgalni, mely modszer lehet
alegcélravezetébb az egyetemistak korében, a tanaroknak

miben érdemes hosszu tavon gondolkodni.

A valaszok alapjat
1. A hallgaték 3,65-6s atlaggal és a masodik legkisebb
szorassal (1,07) a hagyomanyos egyetemi oktatast

tartjak a legjobbnak.

2. Masodik helyen az eldre felvett és feltoltott orak,
valamint a konzultacidk altali tavoktatas végzett, 3,55-
Os atlaggal, viszont joval magasabb, 1,31-es szérassal.

3. Harmadik helyen a tananyag rendelkezésre bocsatasa
és konzultacidk altali tavoktatas végzett 3,37-es
atlaggal és 1,35-0s szdrassal.

4. A négy koziil a legkevésbé kedvelt felséoktatasi mod-
szernek az 6rarend szerinti idépontban, online meg-
tartott 6rak altali tavoktatas bizonyult 3,3-as atlaggal

és a legkisebb, 1,00-s szorassal.

Az alabbi abran lathaté, hogy hibahataron beliil nehéz
valés, megbizhatd sorrendet felallitani, az egyes értékek

nem térnek el egymastol jelentés mértékben.

Arra az altalanos kérdésre, hogy a hallgatok szeretik-e
a tdvoktatast, azonos Likert-skalan a valaszok 3,14-es

atlagot és 1,36-0s szérast mutatnak.

A kapott sorrend alapjdn iigy gondoljuk, hogy azért az
orarend szerinti idépontban, interneten megtartott kur-
zus volt a legkevésbé szivlelt oktatdsi modszer, mert
az online lét elveszi a személyes kapcsolat lehetéségeét,
rdaddsul a szabadabb idébeosztds elénye sem jelenhet
meg ennél a formdnadl. A vilaszok alapjan azért lehetnek
jobbak az elére felvett videdk, mint az egyéb modon

megosztott tananyag, mert ezeket kénnyebb feldolgozni.

Kiilonb6zo oktatasi formak értékelése

Elére Felvett és feltoltott

orak konzultacids

Hagyomanyos
egyetemi oktatas

lehetSséggel

3,37

Orarend szerinti

Tananyag kézlése
konzultaciés idépontban megtartott

lehetSséggel online 6ra

4. dbra: KUlonbozd oktatasi formak értékelése. (sajat szerkesztés)



Az elsé helyezett hagyomanyos egyetemi oktatasnal a
hallgatok ugyan nem oszthatjak be szabadon az idejiiket,
de személyes kontaktus johet létre, ami Ugy tinik, joval

fontosabb, mint a kdtetlen munkarend.

Azonban torzitja a képet, hogy ezen eredmények kozlésé-
nél nem valasztottuk szét a kiilonb6z6 egyetemi szakokat.
(Ennek oka az, hogy csak kis mintank volt, ami szintén az
eredmények torzulasahoz vezethet.) Lehetséges, hogy ami
egy bolcsészettudomanyi hallgaté szamara jo modszertan,
egy természettudomanyi didk szamara negativ élmény.
Ezen felil ne feledkezziink meg kiilonb6z4 pszicholdgiai
tényez&krél sem, pl. azemberek altaldban jobban vagynak
arra,ami jelenleg nem all rendelkezésiikre és megszokjak
azt, amijiik van. Eppen ezért sziikségesnek érezziik, hogy
ugyanezt a kérdGivet nagyobb mintaval felvegylk, majd
az egyes szakok valaszait kiilon-kilén vizsgaljuk, illetve
fontos lenne egy kontrollmérést is elvégezni azutan, hogy

helyreallt a tantermi oktatas.
Osszegzés, javaslatok

Cikkiinkben egy Dr. Horvath Laszléval készitett szakér-
téi interju, illetve egy egyetemistak kérében készitett
kérdGives felmérés segitségével kerestik a valaszt arra,
hogy mit tanulhatunk az elmult egy évbél, milyen poziti-
vumai, illetve negativumai voltak a tavoktatasnak, milyen
modszereket érdemes tovabborékiteni a hagyomanyos
oktatasba és melyeket kellene még fejleszteni.

A Dr. Horvath Laszléval készitett szakértdi interjuban el-
hangzottakhoz hasonlé eredményeket kaptunk kérd&ives
felmérésiink soran, hiszen a mi kitoltdink is a tavoktatas

egyik legnagyobb pozitivumaként az autondémiat, sajat

Felhasznalt irodalom

idébeosztast élték meg, negativumként pedig a szocialis
érintkezések visszaszorulasa utan sokan a tul sok helyrol
érkezd informaciot emlitették. Ezeknek készénhetéen
ugy gondoljuk, hogy a jovében, akar az ,élet visszaallta”
utan is, ezekre érdemes lenne nagy hangsulyt fektet-
ni, a didkoknak (kiemelten az egyetemistaknak) a most
fennallé autonémiat biztositani. Fontosnak tartanank a
hallgatok ehhez kapcsolodo képességeinek fejlesztését,
hogy a most kevésbé jol teljesits hallgatok is megtanuljak
hatékonyan beosztani idejiiket, menedzselni feladataikat,

projektjeiket, munkafolyamataikat.

Ezeken felll érdemes az oktatasi intézményeknek az
egységes platformok hasznalatat bevezetni, hiszen mind
a Dr. Horvath Laszléval folytatott beszélgetés, mind a
kérd&iv eredményei alapjan a didkok részérél erre igény
mutatkozik. Annak ellenére, hogy gy gondoljuk, hogy
az egységes platform hasznalatara a legtébb egyetemen
torekvést figyelhetiink meg, szamos olyan kitoltvel
talalkoztunk, akik ennek hianyat és az ebbdél adédd

negativ hatasokat jelezték.

A tanarok részérél nagy foku nyitottsagra, innovativ
modszertanokra van sziikség, ha sikeressé szeretnék

tenni az online térben valé tudasatadast.

Kitekintés

Kérddiviinket a jovében szeretnénk még tobb egyetemis-
tdhoz eljuttatni, hogy ezaltal még pontosabb, megbizha-
tébb eredményeket kapjunk. Szeretnénk ezeket nemcsak
altalanossagban, hanem az egyetem helyszinének és
tudomanyteriletének figyelembevételével, valamint

tobb mutatd részletes kiszamoldsaval is kiértékelni.
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