A HAZAI MUZEUMOK KORTARS KOMMUNIKACIOS
TEREINEK VIZSGALATA

— Lengyel Zsanett —

A kulturalis intézmények kommunikacios tereinek kiszélesedése a technolégiai fejlédéssel, valamint annak vivma-
nyaival kapcsolédott 6ssze, mikézben az elmult bé egy évtized folyaman az 4n. mizeumpedagdgiai alternativa-
tipusok szintén integraltak eszkdztaraikba a digitalis technologidkat. Ennek okan az olyan kulturdlis intézmények
tevékenységének kulonféle aspektusokbdl valé vizsgalata — megértése —, amelyek ki vannak téve az emlitett valto-
zasoknak, kulcsfontossagi miiodésiik szempontjabdl. Jelen tanulmany a hazai mizeumok kortars kommunikacios
tereinek vizsgalata soran a legijabb kommunikacios terek attekintését tiizi ki zaszlajara — a téma rétegzettsége
kovetkeztében azonban mindossze részkérdéseket, résztémakat emel be a diskurzusba. A mizeumkommunikacid
alegnépszeribb koz6sségi média portalokat alkalmazza potencialis latogatoinak elérésére, igy becsatlakozott abba
a figyelemgazdasagba, abba az informacidval tultelitett (média)kdrnyezetbe, amelyben mas szabadidds tevékeny-
ségek lehetdségei is megmutatkoznak a - potencialis — befogadd, avagy tartalomfogyaszto szamara. Ezudttal nem
a digitalis muzeumi koncepcidkrél, hanem a mdzeumok a technolégia adta edukacids, valamint kommunikacios
lehetSségeirél értekezem. Mara mar nem meglepd, hogy az Instagram feluletet kdvetéen TikTok-on edutainment
(egyben edukacids és szérakoztatd tartalom) tartalommal (posztokkal, felhivasokkal) van jelen egy-egy kulturalis
intézmény, ezzel igyekezve egy adott platformot rendszeresen hasznald, s egyben potencialis mizeumlatogatot
elérni. A mizeumok online kommunikacios tereinek kialakulasa és jelenségei, majd pedig példai mentén szerve-
zem irasomat, reprezentalva, hogy a technolégia - tarsadalom - kultdra harmasa milyen szoros kapcsolatban all

egymassal és folyamatosan reagalnak egymasra.

Az attekintés soran a mizeumok funkcidjanak meg-
értése, majd az Uj kommunikacids terek sajatossagai
kerilnek el&térbe, melynek soran visszatekintek a hazai
muzeumok kommunikaciés paradigmavaltasara. A ko-
z0sségi média kiszélesiti a hazai mizeumok (kulturéalis
intézmények) kommunikacios szintereinek lehetdsége-
it, melynek soran mar nemcsak a mazeumi intézmény
képes tartalmat gyartani, posztolni, mellyel 6n6n iden-
titasat épiti, formalja, alakitja, hanem a mizeumrél is

torténik a latogatok altali kommunikacio vizuélis (képes,

videds), és/vagy szoveges formatumban. Mindennek

kovetkezménye, hogy egy mizeum virtualis identitasa
konstrukcio, mely komoly stratégia mentén fejezi ki
a muzeum kommunikalni vagyott értékeit. Ennek minden

elénye, és hatranya fontos tényezd: egyfelél kiegészitheti

a személyes jelenlétet (a személyes mizeumlatogatast),
s Ujfajta stilusban, formaban tud megjelenni a mizeumla-
togatd szamara az a specialis vilag, melynek az edukacid,
informacio atadason tul a szérakoztatas egyarant célja,
masfeldl az Instagram, valamint a TikTok (k6z6sségi média
oldalak) esetében nem teljes egészében a befogadd donti
el, mit tekint meg, mit szeretne tudni, hanem kész tartalmat
fogyaszt, melynek soran az egyéni érdeklédést felvaltja
egy masok altal kijelolt tartalomegység megtekintése,
mely alapvet&en kitagitja a diskurzust a mizeumok és

kifejezetten a szubjektivitas aspektusai mentén.




Torténeti aspektusok

A kulturalis intézmények kommunikacios tereinek kiszé-
lesedése a technoldgiai fejlédéssel, s annak vivmanyaival
szorosan 6sszekapcsolddott, mikdzben az elmult bé egy
évtized folyaman az Un. mizeumpedagogiai alternati-
vatipusok szintén integraltak a digitalis technoldgiakat,
valamint azok lehetSségeit, kezdve a tarlatokba integralt
digitalis megoldasokkal, valamint a kifejezetten az online
térbe készild, Uj vagy meglévd tarlatok online adaptaci-
dival vagy interaktiv jatékokkal, melyek mar a mizeumok,
pontosabban a kilonféle kulturalis intézmények online

jelenlétének horizontjat tagitjak ki.

Korabbi szoévegeim soran foglalkoztam a COVID-19 pan-
démia a szinhazi, valamint a mizeumi szcénara gyakorolt
hatasaval, melynek tanulsagait, eredményeit elézetesen
ismertetem, hiszen mindkét teriiletet alapvetéen pe-
riférikus kulturdlis ipari terileteknek nevezem Has-
mondhalgh nyoman (hivatkozas), igy, midén jelen eset-
ben a mizeum és a kommunikacié kontextusaban
értekezem, nem hanyagolhatd el a kulturélis ipari terile-
tek beemelése a diskurzusba. A tovabbiakban tehat révi-
den 8sszegzem, miért érdekes szamunkra a kulturalis
ipari terlletek témaja. David Hesmondhalgh The Cultural
Industries cim({ monografidja megkiilénbozteti az Un. core
cultural industries terileteket (f8, azaz ,mag” tertletek-
ként hivatkozom rajuk), valamint peripheral cultural in-
dustries (periférikus) tertileteket. Fontos kiemelnem, hogy
réviden megjelenik a hatarterlletek attekintése, tobbek
kozott a divat, a sport, a design és a kozosségi média. Meg-
latdasom szerint azért lehetséges, hogy a szerzé hatarte-
riletként emliti a felsorolt szegmenseket, mert valameny-
nyi a kreativ iparhoz tartozva a kreativ gazdasag részeként
hasonlésagokat mutat a kulturalis iparral, mely egyébként
a kreativ gazdasag egyik részének tekintheté. Hesmond-
halgh a kulturalis iparag definicidéjanak problémaira is
kitér, melynek alapveté okai mind a kultdra, mind az ipar-
ag terminusok definialasi nehézségeiben egyarant kere-
send&k. Fontos kiemelnem, hogy a kulturalis iparagakat
mindezen nehézségek kdvetkezményeképpen tobb helyen
,media industries”, ,creative industries”, tovabbé ,infor-
mation industries” cimszavak alatt emlitik (Hesmondhal-
gh, 2018: 104). A szerzd fé kulturalis ipari teriiletekként
az alabbiakat jeléli meg: televizid és radid, filmipar, ze-
neipar, nyomtatott és elektronikus kényvkiadas, vided és
komputer jatékok, reklam, marketing, public relations,
web design (Hesmondhalgh, 2018: 85-87). Ezen tertile-
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teket felsorolva érthetd, hogy valamennyi gyorsan valto-
z6, a kortars médiakérnyezetben mikodnek, s annak
vannak kitéve, valamint technoldgiakkal ,atitatott” teri-
leteknek tekinthetSk. A gyors valtozas egyfeldl a piaci

igényekre valé reagalas, avagy a fogyasztdk figyelmének
megragadasanak eszkoze, mikézben a profitmaximalizalas
egyfajta metddusa is. A felsorolt terliletek bizonyos eré-
forrasokért versenyeznek, valamint kapcsolatban allnak
egymassal. Felmerilhet benntink a kérdés, hogy miért
nevez Hesmondhalgh periférikusnak bizonyos terilete-
ket és miben tér el a periférikus tertilet a fébb teriletek-
t6l. Az alabbi kategodriaba a performativ miivészet (szinhaz),
valamint a képz&mlivészet (példaul mizeumok, galériak
- mUvészeti intézmények) tartoznak. Bizonyos kulturélis

szegmensek a felgyorsult technoldgiai fejlédéshez gor-
dilékenyebben tudtak adaptalddni, s vannak olyan kul-
turalis szegmensek, melyek csak részben vagy lassabban

talaljadk meg azon lehet&ségeket, melyekkel az internet,
a kozosségi média, a virtualis valosag koraban jelen tudnak
lenni egy un. Uj tipusu valdosagban. Az (j tipusu valdsag
diskurzusahoz szorosan kapcsolodik a mara divatossa valt,
valamint eldszeretettel kutatott un. virtualis valésag kér-
déskore. Fehér Katalin, egy, a Médiakutatoban 2003-ban

megjelent cikkében Ugy fogalmaz: ,A virtudlis valdsag
vagy nemzetkozi réviditésével élve VR (virtual reality) ma

egyszerlen az informatikai fejlédés, a digitélis vilag pro-
duktumaként jelenik meg a kdztudatban. Az orvostudo-
manyi kisérletektdl a katonai szimulacids berendezésekig
a legkllonb6zEbb kontextusokban beszélink réla - s

dicshimnuszokat zengtink réla, vagy éppen borulato jo-
véképeket festiink. Mindenesetre a realis fokozatosan

atszuremlik a virtualisba, egyelére hosszu tavon belatha-
tatlan kévetkezményekkel. Ez az Ggynevezett felfalt va-
losag esete, ahol az Internet egyre szélesebb koér fel-
hasznalasa csak az elsd kardinalis lépcsd, mely mind

kozelebb hozza a cyber space vilagat. A redlis vilagot
felfald VR pedig egy alapvetd, human kiinduloponttal
dolgozik, mely elsésorban az embert mint kommunika-
cios lényt hasznalja fel: az érzékelést, illetve az ebbdl
fakadd, interaktiv médon kényszer(i kommunikacios foly-
tonossagot helyezi at technikai téridejébe. Adott ugyan-
is egy masik négy-dimenzid, melyben épplgy ingerekkel,
informaciodkkal, kommunikatumokkal stimulaljak érzék-
szerveinket és ezen keresztil tudatunkat és viselkedé-
stinket, ami minket is kommunikaciéra kényszerit. Ezt

a négy dimenzidt azonban egy médium mint kézvetitd

kozeg juttatja el hozzank, aminek tényét tudatunk egy



bizonyos belebonyolddasi szint utan mar nem pozicio-
nalja” (Fehér, 2003). Tehat a reélis vildgot felfald, a tech-
nolégiai fejlédés produktumaként megjelend Ujfajta va-
losag az embert elsédlegesen mint kommunikacios lényt
hasznalja fel. A technolégia fejlédése altal bizonyos kul-
turélis ipari termékek azonban kénnyedén tudnak a t6-
meggyartas, transzformacio, terjeszthet8ség szempont-
jainak megfelelni, ellenben azok, melyek esetében az
egyszeri és amegismételhetetlen ténye kardinalis aspek-
tus, kevésbé ,zokkenémentesen” képesek adaptalddni
amegvaltozott kornyezet igényeihez. Példaul a mizeumi
tertlet mellett a szinhazi szcéna is az ,itt és most” hata-
raival szembesiilve mar rég kereste a helyét, hiszen igény
volt az el6adasok rogzitésére, azok késdbbi megtekinté-
sére szinhazi dokumentumként. A f6 kulturalis teriletek
ajelenlét kérdésében kevésbé érintettek. Ehhez kapcso-
loddan magyarazatként az alabbi példaval szolgalok: fi-
nancialis értelemben egy atlagos jatékfilm eléallitasa
hatalmas anyagi eréforrasokat igényel, ellenben amikor
elkésziil, a terjesztése, tovabbi ismétlése aranyosan ke-
vesebb koltséget emészt fel, mint az egyszeri el&allitas.
A streaming szolgaltatokon keresztil a terjesztés globa-
lis méreteket 6ltve alakitotta at a gyartoi és befogaddi
oldal mechanizmusait. Ebbe a gyartéi és fogyasztdi logi-
kaba érkezett meg mind a mizeumi, mind pedig a szinha-
zi vildg a pandémia idején - a szinhazrél jelen irasban nem
értekezem, de kiegészitésként az alabbi, masik, megjele-
nés alatt allo szovegem konklizidjat kozlém annak érde-
kében, hogy szemléltessem a fentebb irottakat: A szin-
haztudomanyban a technoldgia és a hataratlépés
kérdései mar évtizedek ota jelen vannak. A pandémia
elétt periférikus kulturalis ipari terliletként a szinhaz 6non
hatéraival kiizdve, de azokkal kisérletezve - lasd. szceni-
kus folyamatok képpé alakitasa - igyekezett a technolé-
giat eszkdztaraba integralni, azonban ez a tipusu integra-
ciods folyamat még nem volt formazhaté, szerializalhato, az
online térben értékesithets - habéar az eszkozok, a tech-
noldgiai apparatus mar rég rendelkezésre allt, valamint
a f& kulturalis ipari termékek példajabdl szamos tapasz-
talatot merithettek a kulturalis ipari szereplék. A szinha-
zi el6adas képpé valasanak folyamatat azonban széles
korben a pandémia legitimalta, és mozditotta el az Ujfaj-

ta szinhazat a f6 kulturéalis ipari logika iranyaba, mikézben

ahhoz, hogy az Ujfajta, teljes egészében mediatizalt szin-
hazi élmény létrejohessen, nem lehetséges levalasztani
a hagyomanyos szinhazi eseményt, valamint a konvenci-
onalis fogalmakat sem. Kétségtelen, hogy a jarvanylét
id&szakaban mar Gjfent a személyes befogadason alapu-
L6 szinhazi élmény a hangsulyos, azonban a SzinhazTV,
valamint az eSzinhaz mint alternativa, folyamatosan ren-
delkezésre all a kozonség szamara, illetve egy esetleges
jarvany esetén mar kidolgozott formatumban tudja ki-
szolgalni a kozonségét. Hatalmas elénye tovabba a fold-
rajzi tavolsag leklizdhet&sége, melyrél jelen irasban nem
tettem emlitést. Felmerild kérdés azonban, hogy tekint-
hetjik-e a jelenséget a hozzaférés/elérés tekintetében
demokratizalddasi folyamatnak? A két gyakorlat (szemé-
lyes és streaming szinhaz) egymas mellett a szinhazi m{-
fajok, fogalmak sokszin(iségét reprezentalja, illetve azt,
hogy a tarsadalom-kultira-technolégia harmasa milyen
mély fliggési viszonyrendszerben all egymassal. A transz-
formacié mellett Ujfajta médok megjelenése szintén
tetten érhetd: a csak online térre létrehozott szinhazi
eldadas, illetve a karanténkultura specialis testtechnika-
it alkalmazo, példaul a sétaszinhazi koncepcié mind-mind

a szinhazi szcéna gyakorlatainak kiszélesedését jelenti.

A révid magyarazo kitekinté utan visszatérek a mize-
umokhoz: a mizeumkommunikacio égisze alatt a mu-
zeumban dolgozé kommunikacids szakemberek mara
a legnépszerilbb kozosségi média portalokon kommu-
nikalnak egy-egy intézmény potencialis latogatdival, s
ezaltal becsatlakoztak ezek a kulturalis helyszinek is abba
a figyelemgazdasagba', abba az informéacidval tultelitett
kornyezetbe, melyben mas, nem feltétlenil konvencio-
nalis szabadidds tevékenységet kinalo (értsd.: személyes
jelenléten alapuld), egyéb lehetSségek is felsejlenek, sét,
megmutatkoznak a befogad6 szamara. Jelen iras alkalmaval
réviden, a témanak komplexitasat jelezve a mizeumok
kommunikacios tereivel foglalkozom, melyek, amiképpen
fentebb emlitettem, a digitalis technologiak rohamos fej-
l6désével kiszélesedtek. Ismét hangstlyozom, hogy nem
a digitalis mizeumi koncepcidkrél (vagy nevezhetném
virtualis mdzeumnak) értekezem, hanem a midzeumok
a technoldgia adta edukacios, valamint kommunikacids

lehet8ségeirdl.

' A kézgazdasigtanban Herbert A. Simon vezette be a fogalmat és a gondolatot még az 1970-es években
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A hazai, avagy a magyar intézmények digitalizacidja tekin-
tetében az ,Uj hulldm” id8szaka részben atfedést mutat
a globalis szintéren lathato digitalizacié kiszélesedésével,
mely a virtualis mizeumok tarsadalmi igényének megte-
remtédése is egyben. A mizeumok online kommunikacios
tereinek kialakulasa, jelenségei, majd pedig példai mentén
szervezem irdsomat, reprezentalva, hogy a technoldgia -
tarsadalom - kultdra harmasa milyen szoros kapcsolatban

all egymassal.

A muzeum funkciéja
A muzeum funkcidjanak tekintetében nemcsak a szakem-

berek, de egy atlagos mizeumlatogatd egyarant tudna

sorolni a felmerild aspektusokat. A mizeumok torténeti
kialakulasarol, a mizeumok intézményestlésének tor-
ténetérdl, a szubjektivitas hattérbeszorulasardl ezittal
nem tervezek értekezni, de fontos latni, hogy a mizeum
funkcidja idében valtozé és akar mélyebb tarsadalmi prob-

lémakra is reflektald gyakorlatnak tekinthetd.

A muizeum, mint altalanosan gyUjteményeknek, valamint
kiallitdssoknak otthont ad6 intézmény hagyomanyos céljai
kozott a bemutatas, és a megmutatas (valamilyen valo-
gatott, értelmezett keretben) talalhatd. Koltai Zsuzsa
a muzeumok, mint intézmények toérténeti jelentSségét

hangsulyozva ugy fogalmaz, hogy:

29

A gylijtemenyek torteneti fejlodeset vizsgalhatjuk funkcioik valtozdsanak és boviilesenek

tortenetekent is, hiszen az egyes térteneti korokban mds és mds szerepet toltéttek be

a muzeumok a kiilonbozo tdarsadalmak életeben. Az aktualis kultirpolitikak szamdra

a XVIII. szazad vege, XIX. szazad eleje ota kiemelt jelentéseget kaptak a mizeumok

mint a tarsadalom szocialis, kulturalis, mordlis problemdinak kezelésében hatékony se-

gitséget nyujto (vagy annak szant) intezmenyek. A kiilonb6z6 torteneti korokban valtozo

funkciok, funkciorendszerek mellett ugyanakkor ezek az intézmenyek egy szempontbol

dllandoak: erteket képviselnek.

29

(Koltai, 2010: 9)
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A muzeumok torténeti elézményeihez szorosan kapcso-
lédnak a Kunst-és Wunderkammern-ek. A reneszansz
idején ezek a jelenségek csoda-kabinetek voltak. Thomas
Dacosta Kaufmann, A kincstartél a mizeumig: az osztrak
Hasburg-haz gyljteményei cim( (ford. Mészaros F. Istvan)
tanulmanyaban kifejezetten a Hasburg-haz gyljtemény-
torténetben betéltott kardinalis szerepét hangsulyozza.
A torténetet, mely az emlitett uralkodd haz gyjtemény-
torténete egészen a kdzépkori kincstar, avagy a Schatz-ig,
Schatzkammerek-ig. |. Ferdinand uralkodasa idején tortént
valtozas: 1550 kériul a Kunstkammer fogalma kertilt for-
galomba (DaCosta Kaufmann, 1994).

Mara a tudaskozvetités szerepe atalakult: a technoldgiai
fejlédés kulturara, kultirakézvetitésre, valamint kultura-
fogyasztasra gyakorolt hatasa nemcsak a hordozék tekin-
tetében, de a formatumok, formak viszonyaban egyarant

szembet(ind.

Egyfeldl a kulturalis termékek befogadasa nemcsak
a személyes jelenléten keresztil tud megtorténni, ha-
nem laptopon, okostelefonon keresztiil is, tovabba egy
kiallitas fizikai térben lévé megjelenését lehetséges
adaptalni a digitalis térbe, ezzel részben kiszélesitve, rész-
ben pedig megbénitva az egyén esztétikai tapasztalatat.
A muizeum Uj tereinek, kommunikacios tereinek kérdése
alapvetéen nem valaszthaté le a mizeum ujfajta definici-
6jatol, melyben az ICOM, avagy a International Council of
Museums dont globalis szinten: egy kiotdi kongresszust
kovetéen, mely eredménytelendil, azaz sikertelenil zarult
az Uj muzeumi definicidt illetéen, a szakmai szervezet
Ujrakezdte a definicié megfogalmazasat. A vilag kilon-
féle tajairol 126 bizottsag vett részt a dontésben, mely 18
hénapon keresztil tartott, négy kézvetlen konzultacio ki-
sérte. A ICOM magyar bizottsaga hivatalos magyar nyelvi
forditasban 2022 szeptemberében kozolte a definiciot:

2

A muzeum a tarsadalom szolgalataban dllo nem profitorientalt, dallando intézmeny, amely

kutatja, gydjti, megdrzi, ertelmezi és kidllitja a targyi és szellemi 6rékseget. A muzeum

a nyilvanossdg szamadra nyitott, hozzdferhetd es befogado, eldsegiti a soksziniiseget

es a fenntarthatdsagot. Etikusan, szakszertien és a kbzossegek reszvetelevel miikddik

es kommunikal, vdltozatos tapasztalatot nyujtva az oktatds, a szorakozds, a reflektiv

gondolkodads es a tuddsmegosztds teren.

29

A muizeum fogalmaban tehat a hozzaférhetové tétel, mint
funkcié egészen hangsulyos, mikdzben a targyi és szel-
lemi orokség védelme, gy(ijtése, kutatasa egyarant zajlik.
Midén a tudasmegosztas, edukacios pillér is a 2000-es
évek kornyékén fellendiilt, s az Gjfajta kézonséggel, mu-
zeumlatogatéval vald kapcesolattartas eszkozévé lett, ezért
nem kiilonleges fejlemény az sem, hogy az online tér adta
lehetdségek mara az alapveté mizeumi kommunikacios
eszkoztar részeivé valtak - hiszen a mizeum megtanult

alkalmazkodni a tarsadalmi igényekhez, valtozasokhoz.
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Kommunikaciés terek példaja

Hazai, avagy magyarorszagi szintéren mizeumi intézmény

kommunikacids paradigmavaltasara példaként a Szép-
mivészeti Mlzeumot érdemes kiemelnem. Biré Péter,
Menedzsermivészek, mivészmenedzserek cimi eset-
tanulmanyokat felsorakoztatd kétete egyik szovegében

az emlitett mdzeum paradigmavaltasanak mozzanatait te-
kinti at, kiemelve, hogy Baan Laszlé fSigazgatdi személye,
de leginkabb vizidja és megvaldsitott programcsomagja

a2004-es megvalasztasaval a vilag leglatogatottabb muze-
umai kézé emelte a Szépmivészeti Mizeumot. Kommuni-
kacids aspektusbol az esettanulmany tanulsaga tobbrétd:
egyfeldl az igazgatd felismerte, hogy a mizeumi k6zonség
sokrét(, a potencialis latogatdk kore szintlgy. Bird szerint
a muzeumi atalakitas sikertényezdi tobbek kozt a kilde-
tés - vizié - értékrend, stratégia, szervezeti atalakitas,
szervezetfejlesztés, emberi eréforras gondozas, portfé-
Llié bévités és optimalizalas, kommunikacié (Bird, 2012:
230). Mind a szervezeti atalakitas megtortént, mind pedig
a szakmai programcsomag fejlesztése: a kiilonféle oszta-
lyok létrehozasa célszer( volt, hiszen félig piaci alapon

gazdalkodo szervezet a konkrét mizeum, masfeldl pedig
a muzeumpedagdgiai és egyéb, csatolt rendezvények
programok kidolgozasa tértént meg. A mizeum angol
nyelv( honlapot is létrehozott, illetve hatranyos helyzetlek
és hajléktalanok részére is kinalt fel programokat, melyek
amellett, hogy tarsadalmilag reflexiv aktusnak, valamint

progresszivnak tekinthetdk, még inkabb lathatobba tették
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a médiakommunikaciés térben az emlitett kézponti bu-
dapesti mlzeumi intézményt — a szervezeti fejleszté-
sek, valtozasok az esettanulmany hasabjain olvashatdk.
Az emlitett, tovabba altalam kommentalt tanulsagok je-
len tanulmany témajahoz tobb szintéren kapcsolédnak:
egyfeldl lattatjak, hogy a mizeum, mint gazdalkodé szer-
vezet a fogyasztdk elérésében érdekelt, ezért lathatova
kell valnia mind offline, mind online szintéren. Masfeldl
atechnolégia a valtozasokban végbemend kardinalis sze-

repét egyarant lattatjak.

Az imént tobb izben idézett és szamos tanulsagot fel-
sorakoztaté esettanulmany szamomra kivalé felveze-
téként szolgal abban a tekintetben, hogy beemeljem
a diskurzusba a Szépml(ivészeti Mizeum Ujfajta kommu-
nikacios tereit, immaron, az elsd szervezeti atalakitasokat
kovetéen tobb mint egy évtizedet elére lépve, hiszen
amikor az esettanulmany irédott, a vizualis és a digitalis
kultira mara meghatarozoéva valt platformjai nem uraltak
az internetezd kézonség(ek) figyelmét. Az atpozicionalt
muzeum a kozosségi média felileteken aktiv kommu-
nikaciot folytat. Instagram-on 2023 marciusaban tobb
mint 26 000 kovetdvel rendelkezik. TikTok-fdkja nincs,
de a TikTok-tartalomgyartassal kapcsolatban egy masik
vezetd hazai mizeumot emelek be a diskurzusba, mely
a nemzetkozi trendeket kovetve a TikTok-vilagat, avagy
arovid, mozgdképes tartalomgyartas teruletén tekintheté

muzeumkommunikacio-torténeti mérfoldkének.



A Szépml(vészeti Instagram-oldalan kiilénféle tartalmak
kapnak helyet: egyfeldl az altaldnos informacid kozve-
titésen felll a mizeumi hattérmunka kommunikacidja
(példaul mitargyszallitas rejtelmei), a mizeumi programok
népszerUsitése, és szamos edukald tartalom helyet kap,
altaldban ,fun fact”-ek formajaban. Ez a tevékenység nem
kizarolagosan jol komponalt képek, hanem révid videds
tartalmak formajaban torténik, alkalmazkodva a platform
trendjeihez. A mizeum és Instagram témakorében érde-
mes Hanka Néra sorait beemelni a diskurzusba, melyek
kifejezetten éles kritikaval illetik a platfomot: ,Az Ins-
tagram tulzott hatasat kritizalok gyakran hangoztatjak,
hogy a megjelenithet&ség mogott elveszik a jelentés
vagy maga a produktum, amely a m(iértés szempontja-
bél kulcsfontossagu” (Hanka, 2020). Hankéval részben
egyetértek, azonban érdemes latni az emlitett platform
muzeumkommunikaciéban, valamint mizeumpedagé-
giaban betoltott jelentds szerepét: alternativa tipus,
a fiatal generacio elérésének egyfajta eszkoze, melynek
megvannak az elényei, tovabba a hatranyai — hatranyai
pedig tobbnyire a befogadas mechanizmusanak meg-
valtozasaban keresendd. Hogy ez mlivészetfilozéhRai,
tovabba esztétikai szempontbdl iildézendb-e vagy sem,
nem jelen tanulmany targya, azonban mint alternativa
tipus, meglatasom szerint segit ezen kulturalis terilet
szamara Onvizsgalatot, avagy 6nreflexiét tartani, mely
a folyamatos m(ikodés és létezés egyik kulcsfontossagi

elemnek tekinthetd egy-egy intézmény életében.

A TikTok-on a Magyar Nemzeti Mlzeum tevékenysége
szamottevd, habar nem rendelkeznek kimagasld szamu
kovetdvel: ,A TikTok gyakran hangsulyozza, hogy a vicces,
szbrakoztato tartalmak mellett eszkozt szeretne adni a
kreativitas kibontakoztatasdhoz, tAmogatni szeretné a
tehetséges felhasznaldkat, hogy alkotdi tevékenységtik
megélhetési forrast is jelentsen szamukra, és ehhez meg-

talaljak a megfeleld kozonséget és szponzorokat.

Hogy a vallalat bizonyitsa ezt a szandékat, a kiilénb6zé
ismeretterjesztd, illetve oktatasi tevékenységet végzé
felhasznaldi fidkok fenntartasanak tamogatasara 2020-ban
létrehoztak el8szor egy kétszazmillio dollaros alapot, majd
latva a hatalmas érdeklédést, az 6sszeget egymilliardra
novelték Amerikan belil és tobb mint kétszeresére glo-
balisan, amelyet a kovetkezé években hasznalnak majd
fel” (Hanka, 2022).
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2023 marciusaban minddssze 357 kovetdjuk volt a plat-
formon. A révid videds tartalmaik kézott eseményekrél
valé kisvided, de érdekességek is megosztasra keriltek,
példaul Cut Piece eseménytiik a Yoko Ono kiallitashoz
kapcsoldéddan, és azok megrenditd siritésben keriltek
megosztasra. Az ilyen tartalmak képesek élénkiteni
a mUzeumi kommunikaciés tartalmak palettajat, hiszen
amuzeumnak virtualis identitast adva, olyan mozzanatok
kerlilnek megosztasra az internet, avagy egy adott plat-
form felhasznaldival, melyek az offline, személyes térben
nem tudnak megjelenni. Ezek keretezett, szerkesztett,
atgondolt tartalmaknak tekinthet&k, melyek a lathatosag
égisze alatt a 21. szazadi mizeum kommunikacids straté-

giajanak részét képezik.

Uj tér - A mizeum magaroél, mas a miazeumrol
Vannak, akik visszakoznak a mizeumok online jelenlétét
tekintve, s vannak, akik Gdvozlik a valtozast, és folyama-

tosan kovetik a kilfoldon héditd trendek sokasagat.




Mindkét korabban emlitett platform legnagyobb erénye,
hogy kiszélesiti a mizeumok (kulturalis intézmények)
kommunikacids szintereinek lehetdségeit, mikozben
nemcsak a mizeumi intézmény képes tartalmat gyar-
tani, posztolni, mellyel 6n6n identitasat épiti, formalja,
alakitja, hanem a mizeumrdl is torténik a latogatok altali
kommunikacid vizualis (képes, mozgdképes), és/vagy
széveges formatumban. Ez utébbi pedig organikus meg-
jelenést jelent egy adott intézmény szamara, melynek
soran a latogatdk egyéni ajanlasai, kritikai, és tartalmai
tudnak megmutatkozni, mely a sokszin( kézénség felé
vezetd kulcsmozzanat. A 21. szazad mizeumainak terei
tehat kib&vilnek olyan platformok hasznalataval, mint az
alapvet8en szdrakoztatd és edukacios tartalmaknak teret
adé Instagram, valamint TikTok-oldalak. Erdemes azonban
kiemelnem, hogy a platformon megjelend mivészeti
tartalmaknak nem feltétlendl az a tipust mibefogadas,
esztétikai élmény a célja, mint a mizeum hagyomanyos

tereinek.

A muizeumok erés kapcsolddasa a vizualitas, avagy azon
belilis a vizualis kultura kultdratudomanyos vizsgalatahoz
jolmutatja, hogy példaul Tony Bennett a mizeumot olyan
laboratériumnak, mesterséges kornyezetnek tekinti, ami
a vilag kiilénbozé dolgait asszamblazsokba rendezi - az
egymas mellé rendezés jelentéshordozdkka valik, a vald-
sag pedig voltaképpen a kiallitott és rendezett targyakon
keresztul konstrualédik - irja Varga Tlinde Bennettre
hivatkozva (Varga, 2018: 2015). Ezen gondolatok a ta-
nulmany tanulsaganak 6sszefoglalasaban sorvezetéként
szolgalnak szamomra: egyfell érdemes kiemelni, hogy
egy muzeum virtualis identitasa konstrukcio, mely komoly
stratégia mentén fejezi ki a mizeum kommunikalni va-
gyott értékeit. Ennek minden elénye, és hatranya fontos
tényezd: egyfeldl kiegészitheti a személyes jelenlétet
(a személyes mizeumlatogatast), Ujfajta stilusban, for-
maban tud megjelenni a mizeumlatogatd szamara az
a specialis vilag, melynek az edukacid, informacioé dtadason
tul a szérakoztatas egyarant célja, masfelél az Instagram,
valamint TikTok esetében nem a befogadd donti el, mit
tekint meg, mit szeretne tudni, hanem kész tartalmat
fogyaszt, melynek soran az egyéni érdeklédést felvaltja
egy masok altal kijelolt tartalomegység megtekintése - ez
esetben, habar mas kontextusban, de megjelenik Bennett

amuzeumi kiallitasok konstrukcidjara vonatkozd kritikaja.
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Konkluzié

Jelen tanulmanyomban, ha roviden is, de igyekeztem hang-
sulyozni a mizeumok kommunikacios tereinek 6sszetett
témaegységét, melynek részvizsgalata a mlvészetteore-
tikus nézéponton tul kommunikacid- és médiatudoma-
nyos aspektusokat is megkovetel. A mizeumok tereinek,
valamint kommunikacids tereinek valtozasa nagy utat jart
be a mai ismert forma eljutasaig, melynek részletezésére
ezen alkalommal csak utalas szinten tértem ki. Hangsu-
lyoztam a mizeumok kommunikaciés tereinek fejlédé-
sét, majd pedig a mizeumok Uj kommunikacios tereinek
a kozosségi média platformokat jeloltem ki: az elsédleges
térnek a kiallitd tereket tekintem, masodlagosnak pedig
a digitalis mizeumi koncepcid tereit. Az 4j kommunika-
cios tér lehetdségei a mizeumkommunikacios, valamint
muzeumpedagdgiai szakemberek szamara folyamatos
kihivas, mikézben egy lehetdség a fiatalabb generacio
megszélitasara, egy-egy adott kulturalis intézménybe vald
invitalasara is. Az online jelenlét azonban nem kizardla-
gosan a megvaltozott - felgyorsult - médiakérnyezetnek
koészonhetd, hanem a legutdbbi vilagjarvany kapcsan
elStérbe kerllt massziv online kézénség jelenlétének
szikségessége is egy-egy szolgaltatas, vagy kulturalis
intézmény esetében, hiszen a kézénség - fogyasztd -,
latogatd megtartasanak érdekében a tartalomszolgal-
tatas - hirek, interjuk, online és/vagy digitalis kiallitas/
tarlatok/tarlatvezetések - elengedhetetlenek voltak, s
szép szammal gyorsultak fel a mizeumi digitélis jelenléttel
jaré folyamatok a hazai intézmények tekintetében. Fontos
kiemelnem, hogy a mizeumok Uj kommunikacios terei,
valamint a mizeumok hagyomanyos terei kéz a kézben
jarnak, avagy kiegészitik egymast, mikézben az (j terek,
trendek, lehet&ségek reflexiora késztetik a szakemberek

sokasagat a hagyomanyos mizeumi koncepcidk, elméle-

N

tek, trendek, szokasok kapcsan.



Mint hangsulyoztam, a 21. szazad mizeumainak terei tehat
kib&viilnek olyan platformok hasznalataval, mint az alap-
vetSen szérakoztatod és edukacios tartalmaknak teret ado
Instagram, valamint TikTok-oldalak. Ezen platformokon
megjelend mivészeti tartalmaknak nem feltétlendl az
a tipust miibefogadas, illetve az esztétikai élmény meg-
teremtése a célja, mint altaldban mizeum hagyomanyos
tereinek - azonban az informécidatadas aktusa, valamint
az edukacios pillér mindkét tekintetben altalaban tetten

érhetd.

Tony Bennett gondolatai alapjan megallapithatd, hogy
egy muzeum virtualis identitasa konstrukcié, mely komoly

stratégia mentén fejezi ki a mizeum kommunikalni vagyott

értékeit, ami kétéll fegyvernek tekinthetd. Lehetséges

professzionalis, valamint hatékony moédon kommunikal-
nia egy intézménynek, s lehetséges hibazni is az online

kommunikacids térben.
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