2023 - A KESZSEGEK EUROPAI EVE
INTERJU B. BALOGH EDITTEL

— Szilagyi Petra —

Jé pap holtig tanul - mondjak évszazadok 6ta, am az életen at tarté tanulas tematikaja az elmult évtizedekben még
inkabb megkertlhetetlenné valt. Ahogyan az id6, Ugy a fejlédés sem allt meg, és ez hatvanyozottan igaz a techno-
Llogiai innovacidk terén. Annak érdekében, hogy az ember érvényeslilni tudjon a munkaer8piacon, a készségeknek
egyre nagyobb tarhazaval sziikséges rendelkeznie. Ennek fontossagat felismerve lett 2023 a Készségek Eurdpai
Eve!' A stratégia egyik elsédleges célja, hogy elésegitse a 2030-ra kit(izott eurdpai unids szocialis célokat, ame-
lyeknek egyfelél szerves részét képezi, hogy a felnétteknek legalabb 60 szazaléka évente vegyen részt valamilyen
jellegl képzésen, tovabbképzésen, masodsorban az, hogy a munkaképes koruak foglalkoztatottsagi aranya elérje
a 78 szazalékot, végil, de nem utolso sorban az, hogy a felndttek 80 szazaléka rendelkezzen alapveté digitalis
képességekkel. A stratégia célja a szakemberhiany csokkentése mellett a gazdasagi szereplék versenyképességének

novelése az Eurdpai Unidban.

Szémos intézkedés mellett az dnkéntes tevékenység - az  Edit, hogy latod, milyen szerepet tdlt be az nkéntesség
onfejlesztés e sajatos és hatékony formaja - is nagyban  atarsadalomban, miért fontos ez ma?

hozzajarulhat a fentiek eléréséhez. Bar altalaban nem

a késébbi bérnovekmény érdekében vallalunk nkéntes-  Egyrészt azt gondolom, hogy az egyén szamara egy na-
séget, ilyen iranyu pozitiv hozadéka szamottevd lehet, gyon jé 6nkiteljesitési és onfejlesztd lehetdség. Ugyan-
ugyanis az 6nkéntesség nem kizarélag masoknak nyujt-  akkor fantasztikus lehetSség arra is, hogy a tarsadalmi
hat segitséget, hanem az dnkéntes szamara is gazdag  problémakat rugalmasan, helyi szinten, és egyébként
tapasztalatokat és tanulasi lehetéségeket teremt, akar  nagyon humanus és szolidaris kézegben lehessen ke-
valasztott szakmajan belil is. Minderrél bévebb be-  zelni, vagy legaladbbis finomitani. Szerencsés esetben
tekintést B. Balogh Edittél,? a Talentum Alapitvany az ez egy win-win helyzet mind a két oldal szdmara, emel-
Onkéntesség Tamogatasaért nevii szervezet elnokétdl?  lett az dnkéntesség legtébb formajaban érvényesiil
vartunk, akit egyfeldl az onkéntességrdl, annak altalanos  a szubszidiaritas elve. Amit még itt fontosnak tartok
és a karrierépités szempontjabdl is megkeriilhetetlen  kiemelni, hogy az dnkéntesség tobb szempontbdl is
pozitiv oldalarél kérdeztlink, kitérve mindennek a Kész-  kategorizalhaté. A szakirodalom megkiilénbozteti a régi
ségek Eurdpai Evével kapcsolatos 6sszefiiggéseire. tipusy és a modern tipust 6nkéntességet, de én altalaban

keriléom ezt a megnevezést, ugyanis a régi tipusinak

' Eurdpai Bizottsag (2023). Készségek Eurépai Eve 2023: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-
fit-digital-age/european-year-skills-2023_hu

’ B. Balogh Edit: A Talentum alapitvany elnoke, a KIFE tigyvezetd igazgatdja, az Eurdpai Katolikus FelnSttképzési Szovetség alelnoke és az
Oktatasi Hivatalban szakmai vezeté nemzetkozi teriileten.

® Talentum Alapitvany az Onkéntesség Tamogatasaért: https://www.talentumonkentes.hu/
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van egy negativ felhangja. igy inkabb a szolgalat tipusu
és a tanulas tipusu 6nkéntesség fogalmakat szeretem
hasznalni, amely az 6nkéntes elsédleges motivaciodjara
utal ugy, hogy a két funkcié egyszerre jelenik meg az
egyénnél. A szolgalat tipust 6nkéntesség egyfajta se-
gitségnyujtasbol, szolidaritasbol fakad, és a tarsadalmi
problémak kezelését helyezi a fékuszba, tehat valamit
szolgalni akarunk a tarsadalomban, egy célcsoportot,
egy tarsadalmi tgyet. Mindekézben a tanulas tipusud
onkéntesség nagyon sok készség elsajatitasat is lehe-
tévé teszi, a tevékenység révén szakmai ismereteket
lehet szerezni, és a mai vilagban oly fontos soft skillek
és transzverzalis készségek elsajatitasahoz is kitiiné

terepet biztosit.

Az 6nkéntesség az informalis tanulas szintere, azaz az
ember szinte magatdl szedi fol a tudast, a tevékenység
révén ragadnak ra az Uj készségek, ismeretek, és mind-

emellett az ember attitlidjét is formalja.

Kicsit alljunk meg ennél a pontnal, mik is ezek a soft- és
transzverzalis készségek pontosan, aminek az elsaja-

titasaban segithet az 6nkéntesség?

Ezek olyan készségek, amelyek nem szakmaspecifikusak,
nem csak egy adott munkaterileten alkalmazhaték,
hanem gyakorlatilag atemelhet&k az életlink kiilonféle
munkaterileteire is, ezért ,transzverzalis”. A soft pedig
azt jelenti ebben az esetben, hogy egy olyan hattértu-
dast, hattérkészséget is ad az 6nkéntesség, amely sok
mindenhez kapcsolédhat, mint példaul az egytittma-
kodési-, kommunikacids- és szervezd készség, valamint
az informacidkezelés készsége, az dnreflexiod, és még
sorolhatnank. Tudjuk, hogy ezekrél egy egyszeri iskolai
végzettséggel nem igazan kapunk leirast, holott ezeket
automatikusan szedjuk magunkra, és azt latjuk, hogy
az Uj munkaerépiaci szemléletben ezek a készségek
lesznek a legfontosabbak. Egy ember a sajat életében
akar nyolc-kilenc alkalommal is munkahelyet valt, az
OsszegyUjtott transzverzalis- és soft készségeket viszont
viszi magaval a masik terlletre is, szinte mar viselkedési
formakka alakulnak az egyénben, és folyamatosan to-
vabb is fejleszthetk, ami egy kdvetkezé munkakozegben

kiléonosen fontos lehet.

Az Onkéntesség Magyarorsziagon 2018% cimii kutata-
sunkban az j6tt ki eredményként, hogy a radikalisan
uj tipusu vagy radikalisan régi tipusi 6nkéntes csak
nagyon kevés van, ezek nagyon vegyesen jelennek meg

’

az emberek motivacidiban.

Oriilsk, hogy ezt most idehoztad, mert mi is végeztlink
ebben a témaban egy kutatast 8-10 éve. Ott ugyanez
jott ki nagyjabél, bar a mérleg a régi tipusu felé billent.
Ugyanakkor épp emiatt nem is szeretem régi tipustnak
nevezni ezt a fajta masokért, tarsadalomért valé tenni
akarast. Ugy hangzik, mintha nem haladnék a korral,
nem vagyok modern, nem vagyok (j tipusu. Pedig az
emberekben tobbnyire mind a kettd fajta motivacio
megtalalhaté, altalaban az ,0j tipus(” 6nkéntes sem
csak 6nz8 modon, a sajat személyes fejlédése okan

jon el segiteni.

Akérdés kapcsan még két kategoriat hoznék be. Az egyik
a hazai és kilféldi onkéntesség, mert tapasztalatunk sze-
rint egy kilféldon vallalt onkéntes tevékenységgel még
szélesebbre is nyilik az elsajatithaté készségek palettsja.
A masik az ,akcidtipusut”, és ,tematikus vagy program-
tipust” onkéntesség. Az eldbbi altaldban egy nagyon

rovid, akar csak par éras vagy egynapos segitségnyujtas,
hiszen abbél is lehet tanulni, meg szolgalatot teljesiteni.
A tematikus 6nkéntes programok pedig hosszu tavu, akar
honapokra, évekre torténd elkotelezédést jelentenek,
ahol mélyiteni lehet a folyamatosan felszedhetd tudast,
gyakorlatilag a végtelenségig. Tehat ezt is figyelembe

kell venni, hogy ki mennyi ideig tud elkotelezédni egy-
egy onkéntes tevékenységben.

Altalanossigban mik azok a legfontosabb készségek,
képességek, amiket meg lehet szerezni egy 6nkén-
tes munka soran a soft- és transzverzilis készségek
mellett?

Egyrészt ide tartozik még a problémamegoldas, az eré-
forrdas menedzsment, a kritikus gondolkodas, a karrier-
épités, a profilépités, a tarsadalmi és kulturalis attit(idok,
az elfogadas, a tolerancia fejlesztése. Erezziik, hogy egy
altalanos emberi miikodésben sziikségesek ezek, de

abszolut atviheték a munka terlletére is.

+ Onkéntesség Magyarorszagon 2018 https://budapesticivil.hu/article/nkentesseg-magyarorszagon-2018-szazadveg.pdf
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Nagyon tetszik nekem példaul a TRANSVAL-EU nevi
projekt®, amelyben ugyan sajnos Magyarorszag nem vett
részt, de a projekt keretében készitettek egy transzver-
zalis kompetenciakat tartalmazé keretrendszert. Ez sza-
momra azért érdekes, mert képesitési keretrendszerekbe
szintezi be ezeket a transzverzalis kompetenciakat. Tehat
rendelkezésre all egy j6 kis gylijtemény arra vonatkozé-
an, hogy milyen transzverzalis kompetenciakat vettek
figyelembe vagy tartottak fontosnak egy tobb orszaggal

torténd eurdpai egylittmikodés soran.

A készégeken tilmenden az 6nkéntesség elényének
mondjak azt is, hogy ennek keretében hasonlé érték-
rendii emberek gyiilnek 8ssze. Ezt mennyire tapaszta-
lod meg, és milyen elényei szarmazhatnak mindennek

a munkaerdpiac kapcsan?

Teljesen igaznak tartom, sok esetben létezik egy ilyen
értékrendi azonossag. Igaz, nem mindig egyenld, de
sok esetben szivhez szdld értékekrdl van sz, és ha
mar a szivemhez is szdl, az érzelmeket fog érinteni.
Egyaltalan, az 6nkéntes jelleg magaval hozza azt, hogy
tényleg szabadnak érzem magam, mert sok munkahelyen
egy csomo kotottség van. Nyilvan, amit elvallalok, azt
teljesiteni kell, az vilagos, viszont az 6nkéntesség soran
szabad vagyok ebben a déntésemben, attél fliggben,
hogy mi fér bele az értékrendembe és mi nem. Ebben
tehat sokkal rugalmasabb az dnkéntesség, jobban illesz-
kedik az egyéniséghez, és ilyen értelemben az ember
kiteljesedését is jobban szolgalja. Ezen kivil, amit még
fontosnak tartok kiemelni, hogy a rendszeres 6nkén-
tesség fejleszti az elkotelezédést, hiszen tapasztaljuk
a mai vilagban, hogy az emberek kevésbé szeretnek
elkotelezddni, kevésbé vallalnak felelésséget. Ebben
az dnkéntesség nagy potencial a fejlesztésre, mert ha
valamit 6rommel végzek, akkor kevésbé teszem meg
azt, hogy otthagyom a masikat a pacban, egyre inkdbb
elkotelezetté valok.

Osszességben tehat az nkéntesség hogyan segiti a
karrierépitést és a szakmai fejlddést?

Kezdjiik azzal, hogy fiataloknal mindenképp segitheti
a palyavalasztast, tobb szempontbdl is. Egyfeldl, aki-
nek mar van elképzelése a szakmai jovéjérdl, 6 ahhoz
hasonlatos civil szervezetben vagy legalabbis tarsteru-
leten elkezdhet onkénteskedni, igy elére el tudja don-
teni, valéban szimpatikus terlletrél van-e sz6. Tovabba
amellett, hogy kapcsolatokat épit, olyan tevékenységi
és munkateriletekre lat ra, amit egy iskolai kozegbdl
nem vagy nehezebben lehet latni. Még erésebb lehet
ennek a tapasztalatnak a hatésa, ha ezekben az embe-
rekben tudatosul, hogy milyen tanulasi eredményekkel
jart az onkéntes tevékenység. Ha ezt a szervezet még
tanusitani is tudja, akkor egy kovetkezé lépés lehet
a karrierépitésben az, hogy viszi tovabb magaval ezt
atanusito okiratot is, amely dnéletrajz mellé csatolhatd.
Sajnos a hazai 6nkéntességre vonatkozdan nincs egy
altaldnosan elfogadott tanusitasi forma, de a kilfoldi
onkéntesség esetén (Eurdpai Szolidaritasi Testllet) az
Unid altal megfogalmazott 2007-es Youthpass stratégia®
ota lehet adni a kilfoldrél érkezé onkénteseknek vagy
az odamendknek egy olyan tanusitvanyt, amely a kulcs-
kompetenciakra alapozva bemutatja, mit tanult meg az
onkéntesség soran a fiatal. Ez csatolhato az 6néletrajz
mellé, emlithetd a motivacids levélben, tehadt minden-
képpen egy pozitiv dolog, amely elényt jelenthet az

allaskeresés soran.

Van errél tapasztalatod, hogy korabbi 6nkéntes aktivi-
tas miatt elényben részesitettek valakit egy allasinterju

soran?

Mindenképpen, és nem csak fiatalok jeleztek vissza,
hanem olyanok is, akik munkanélkiliként jottek, hogy
a készségeiket szinten tartsak, hogy kozésségben legye-
nek, tehat ne szakadjanak ki a munka vilagabél. Mind-
ezt beleirtak az 6néletrajzukba, ami elényt jelentett az

5 ATRANSVAL-EU azt javasolja, hogy 6t kisérleti orszagban (Ausztria, Olaszorszag, Litvania, Lengyelorszag és Belgium) dolgozzanak ki innovativ
megkozelitéseket a transzverzalis készségek nem formalis és informalis tanulasanak validalasara (VNFIL). https://www.transvalproject.eu/

6 A Youthpass egy eurdpai elismervény az Erasmus+ Youth and the European Solidarity Corps program keretében megvalésulé projektek
soran elért tapasztalatok azonositasara és dokumentaléasara. https://www.youthpass.eu/en/
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allasinterju soran. Kiléndsen fontos ez a fiataloknal,
akiknél sokszor probléma, hogy nincs még szakmai ta-
pasztalatuk, amit fol tudnanak mutatni egy allaskeresés
folyaman. Legel&sz6r a nagyvallalatok ismerték fel azt,
hogy az ember személyes életének vagy elSéleti tapaszta-
latainak mekkora jelentésége van a késébbi munkaja alatt.
Ha a munkaadd respektalja ezeket a dolgokat, akkor sokkal

hatékonyabba teheti a munkavallaloval valé viszonyat.

Volt fiatal és kbzépkoru 6nkéntestink is, aki visszajelzett,
hogy segitett szamara az altalunk nydjtott tanusitvany és
referencia, amelyek az allaskereséskor pozitiv iranyba bil-
lentették a mérleget az & javukra. S6t gy tudom, hogy az
Uj felvételi rendszerben az egyetem is adhat plusz pontot
az onkéntességért. Bizonyos egyetemeken valaszthatd
kurzusként lehet 6nkénteskedni, amelyre kreditpont
jar, ha a hallgatok elkészitik az dnkéntes tevékenységrél

sz6l6 beszamolét.

Az idéseket is megemliteném, akik gyakorlatilag rengeteg
készséggel, képességgel rendelkeznek, amikor kikertilnek
amunkaerdpiacrol, és sokszor még erejiik is béven akadna,
hogy az dnkéntesség soran kamatoztassak tudasukat. Ez
atarsadalmi hasznossaghoz is nagymértékben hozzajarul,
nem beszélve az id6sek szamara elérheté elényeirdl, akik
igy fontosnak érezhetik magukat a tarsadalomban. Tehat

megint egy win-win helyzetet lehet létrehozni.

Az interju hatralevd részében a Készségek Eurdpai
Evérdl’ kérdezlek. Véleményed szerint hogyan jarulhat
hozzé az nkéntesség a Készségek Eurépai Evének’
célkitliizéséhez, kiildndsen a munkavallalék, a szakmai

fejlodés és a gazdasagi helyreallitas tekintetében?

Egyrészt az onkéntesség soran altalaban egyszerre tobb,
Uj és Osszetett készség fejlesztése torténik, hiszen egy
onkéntes nagyon sok mindennel talalkozik, féleg, ha
hosszu tavy, tematikus onkéntességben vesz részt. Ezek

a készségek, amelyeket emlitettiik mar, komplex médon

tudnak fejlédni. Es amirél még nem esett sz, amikor
tematikus 6nkéntes programrol beszéliink, tehat példaul
egy kérhazi 6nkéntesség, egy szinhazi onkéntesség,
egy muzeumi 6nkéntesség tekintetében, akkor 6 annak
az adott intézménynek, szakteriletnek, kiallitasnak,
idésotthonnak, és még sorolhatnam, megismeri a mu-
kodését, a szaktertilet szabalyozasat, az ott alkalmazott
modszereket. Tehat gyakorlatilag szakmai ismeretek
is ragadnak ra, amelyek egy munkahelyvaltas vagy egy
profilvaltas soran az adott ember életében elényt je-
lentenek. Tehat nemcsak a soft készségek hordozhatok,

hanem ezek a szakmaspecifikus ismeretek is.

Nagyon fontos lenne a Készségek Eurépai Evében, hogy
atanulasieredmény-alapu gondolkodast is megismerjuk.
A tanulasi eredményeknek négy pillére van, az elméleti
ismeretek, a gyakorlati készségek, az attit(id/hozzaallas
és afelel&sségvallalas, autondmia. Ha megértjik ezeket
a tanulasi eredmény jellemzdket, nem csak a formalis
oktatasban, hanem az informalis és nemformalis tanu-
las soran is, akkor gyakorlatilag sokkal jobban tudjuk
amunkaerdpiacon is értékelni azt, ha valaki becsatol egy
igazolast az 6néletrajzaba az dnkéntes tevékenységérdl.
Bizom benne, hogy a nagyvallalatok mellett a kis- és
kozépvallalkozasoknal is egyre természetesebbé valik
ezen készségek és tapasztalatok figyelembevétele, és
raéreznek, hogy valamilyen értéktébbletet hoz az 6n-

kéntes tapasztalatokkal rendelkezé munkavallalé.

Vajon ez inkabb ilyen eurépai szép alom, vagy Magyar-

orszagon is megvalésulnak ezek?

Ha az atalakulé munkaerdpiacot nézem, akkor egyre na-
gyobb jelentdsége van annak, hogy egy embernek milyen
a hozzaallasa, és milyen munkaértékei vannak, milyen
munkaszocializacids kozegbdl érkezik. Gyakorlatilag
szakmai ismeretre hosszabb-révidebb idé alatt, de min-
denki folkészithetd. Alapvetden egy-egy munkaterilet

betanulasa megtehetd tanfolyamok, képzések altal is.

7 A stratégia célja, hogy a munkavallalékat abban segitse, hogy megszerezzék azokat a készségeket, amelyre sziikséglik lesz mindségi 4lla-
sok betoltéséhez. A szakemberhiany enyhitése a célja, és elsésorban a KKV-kat érinti. Figyelmet forditanak az at-, illetve tovabbképzésre,
tdmogatva a munkaerdpiacot a zold és a digitalis atallas soran, valamint a gazdasagi helyreallitas alatt.
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Viszont, ha az én munkaértékrendem, az én munkaszoci-
alizaciom, az én felel&sségvallalasom nem teszi lehetvé

ezt, mert ugyanigy mindségtelen munkat végzek, akkor
gyakorlatilag nem fogjuk tudni képzésekkel megoldani

ezt a problémat. Tehat ezeknek a soft- és transzverza-
lis készségeknek nagyon fejlettnek kell lennilik egyes

embereknél. Ehhez az 6nkéntesség hozza tud jarulni.
A kis- és kozépvallalatoknal pedig azért van ennek ha-
talmas jelent&sége, mert kevés a dolgozd a cégnél, igy

nem biztos, hogy minden egyes munkakorre vagy mun-
kafeladatra egy kiilon embert ra lehet allitani. Ekkor egy
emberre akar tobb munkafeladatot, munkakort is ra kell
bizni, tehat az nagyon fontos, hogy egy-egy munkavalla-
l6ban komplex készségek jelenjenek meg. Es lehet, hogy
az egyikrél van papirja, mert azt tanulta valahol, a masikrol
meg nincs, de 6nkéntesként pl. évekig Ujsagot szerkesztett
valahol, és igy a cég hirlevelét vagy médiakampanyat is

kézbe tudja venni, mert PR-os felvételére most nincs le-
hetdség. Széval eldbb-utdbb a kis- és kozépvallalkozasok
is Aigyelni fogjak ezeket az extra készségeket, amiket az
ember nem feltétlenil az iskolaban, és nem feltétlentl
csak egy korabbi munkahelyen tanult meg, hanem egyéb

kozegekben, példaul az onkéntesség soran.

A palyakezdd fiataloknal szoktam észrevenni, hogy ha
onkéntesként (vagy akar munkavallaléként) elhelyez-
kednek a civil vagy nonprofit szervezeteknél, szociali-
zalédnak egy munkakérnyezetbe. Ez nagyon nagy elény
jelent szamukra a késdbbi — akar forprofit cégnél térténd
munkavallalaskor is -, hiszen a fiatal mar tudja, hogy be
kell mennie id&re, ott elvarasokkal, szabalyokkal fog
talalkozni. gy az 6nkéntességnek nagy ez a gazdasagi
elénye is, mert egy munkaszocializaciés kornyezetet
tud biztositani a fiatalnak, vagy akar hosszabb ideji

munkanélkuli idészakon lévének.

Végil az inkluziv szemlélet, ami nagyon fontos most
az EU-ban. Mindenki fejleszthetd valamilyen szinten.
Lehet, hogy valaki testi fogyatékossaggal kiizd, mas
nehezebben kommunikal, ismét mas hatranyosabb
helyzetd tertletrél érkezik, de az dnkéntesség révén
gyakorlatilag az 6 készségeik is fejleszthetdk, kiilonodsen
a soft- és transzverzalis készségek, amivel aztan abszolut
bevonhaté lesz késébb a munkaerépiac altal felkinalt
teriletekre. Tehat az 6nkéntesség az inkluziv befoga-
dasnak és készségfejlesztésnek is a szintere, és ezaltal

segit, hogy a Készségek Eurdpai Evében gyakorlatilag ne
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csak az aktiv munkavallaléi rétegre fokuszaljunk, hanem
olyanokra is, akik a peremen vannak, esetleg valami
gatolja a munkavallalasukat. Ha tehat valaki megfogta
a munka végét mar az 6nkéntesség soran, annak eltéré
munkaszemlélete van, és elénnyel indul azokhoz az ifju
munkavallalokhoz képest, akik ezt nem tudjak felmu-
tatni. Ha csupan ennyit ér el az 6nkéntesség valakinél,

az mar megérte.
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